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 ٖرا في ايٛازد٠ ٚالإدسا٤ات ايطٝاضات اعتُاد تم

الاٜتاّ اـير١ٜ يسعا١ٜ  اؾُع١ٝ إداز٠ فًظ قبٌ َٔ ايديٌٝ

 2018ّ/  01/   08زٜذ  ٚتا (  1) ) آبا٤( بمشغس زقِ  بعطير 

ٚتًتصّ إداز٠ اؾُع١ٝ بمسادع١ ٖرٙ ايطٝاضات ٚالإدسا٤ات 

ٚيحكل َضًش١ بػهٌ ضٟٓٛ ٚبما ٜتٛانب َع المطتذدات 

ٚؼدٜجٗا اذا دعت اؿاد١ اؾُع١ٝ ٜٚتُاغ٢ َع أٖدافٗا ; 

 . يريو
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 
 

اْػا٥ٗا في  رَٓ سسصت جمع١ٝ زعا١ٜ الأٜتاّ بمٓطك١ عطير )آبا٤( 

 ع٢ً اغساى المتطٛعين في اعُالها َٚٓاغطٗا ايماْاً َٓٗا بدٚز ٖـ 29/9/1429

.  فكاَت بٛعع  في ؼكٝل زؤٜتٗا ٚزضايتٗا ٚاٖدافٗا ايطا١َٝ المتطٛعين 

ٚايتي َٔ غأْٗا تٓعِ ايعٌُ ايتطٛعٞ في فُٛع١ َٔ ايطٝاضات ٚالادسا٤ات 

 تطاعدلها; ٚبايتايٞ الاداز٠ ايعا١َ يًذُع١ٝ ٚناف١ ادازاتٗا ٚايفسٚع ايتابع١ 

ايعٌُ ايتطٛعٞ  ايكٝاّ بإداز٠ في نٌ َٔ اؾُع١ٝ ٚقطِ غؤٕٚ المتطٛعين

 ست٢ٚٚعع ٖرٙ ايع١ًُٝ ؼت ْعاّ ٚاعح يهلا ايطسفين )اؾُع١ٝ ٚالمتطٛع( 

 . سكٛق٘ َٚطؤٚيٝات٘ ع٢ً  ايتعسف َٔ تُهٔ المتطٛع ٜ

تطٛعين ٚفكاً بإٔ تهٕٛ ع١ًُٝ اغساى الم َٔ فًظ اداز٠ اؾُع١ٝ  ٚإيماْاً

اعتُدت اؾُع١ٝ في تأضٝظ قطُٗا اـاظ  لأفغٌ المُازضات ايعالم١ٝ; فكد 

بػؤٕٚ المتطٛعين إلى َعٝاز إدا١َ، ٖٚٛ المعٝاز ايرٟ قاَت ع٢ً تضُُٝ٘ إسد٣ 

أفغٌ اؾاَعات ايعسب١ٝ ٖٚٞ داَع١ المًو فٗد يًبترٍٚ ٚالمعادٕ ٚبدعِ َٔ 

 دئ اؾُع١ٝ ػاٙ إداز٠ المتطٛعين.قِٝ َٚباًٜٚدط  َؤضط١ ايطبٝعٞ اـير١ٜ

ٜعتُد عًٝٗا قطِ غؤٕٚ ايطٝاضات ٚالادسا٤ات ايتي ٜكدّ ٖرا ايديٌٝ يرا  

ٜس ايتطٛع َٔ تطبٝل المتطٛعين في إداز٠ ٖرٙ ايع١ًُٝ الها١َ، ست٢ ٜتُهٔ َد

ٚقد تم تكطِٝ ٖرٙ ايطٝاضات بهفا٠٤ ٚاقتداز بما ٜتٛافل َع اٖداف اؾُع١ٝ. 

اقطاّ نٌ قطِ ٜتغُٔ ايعدٜد َٔ ايطٝاضات ٚالادسا٤ات ايديٌٝ الى عػس٠ 

ايتي تطاعد في زضِ خازط١ طسٜل لآي١ٝ ايعٌُ داخٌ قطِ غؤٕٚ المتطٛعين 

  باؾُع١ٝ.
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ٖٞ فُٛع١ الإدسا٤ات ايتي تبدأ َٔ ع١ًُٝ إغساى المتطٛعين:  .1

 ؽطٝط ايتطٛع ٚتٓتٗٞ بمسس١ً ايتكدٜس ٚايتهسِٜ.

ٖٛ عباز٠ عٔ فُٛع١ َٔ المؤغسات ايعالم١ٝ ايتي تم  ٝاز إدا١َ:َع .2

ْكًٗا ٚتهٝٝفٗا َع ايٛاقع ايعسبٞ ٚايتي تعهظ فُٛع١ المُازضات 

ايتي يجب إٔ تٓتٗذٗا المٓعُات ايتي تؤَٔ بأ١ُٖٝ إغساى 

 المتطٛعين. 

ٖٛ ايعٌُ ايرٟ ضٝكّٛ ب٘ المتطٛع في ساي١  :ايدٚز ايتطٛعٞ  .3

 ٚازتبط بٗا أسد المتكدَين يًتطٛع.أصبشت فسص١ تطٛع١ٝ 

ٖٞ الاستٝاز ايفعًٞ داخٌ اؾُع١ٝ ٚايتي  ايفسص١ ايتطٛع١ٝ: .4

 ؼتاز إلى َتطٛع ٜػػًٗا.

ٖٛ اتفام بين المتطٛع ٚاؾُع١ٝ; يًتطٛع خلاٍ فتر٠  اتفام ايتطٛع: .5

 قدد٠.

ٖٛ المطؤٍٚ ع٢ً َتابع١ ساي١ المتطٛع  المسدع الإدازٟ المباغس: .6

 َع الإداز٠ ايف١ٝٓ.ٚازتباط٘ ايفعًٞ 

ٖٛ المطؤٍٚ ع٢ً الاغساف ع٢ً  ايس٥ٝظ المباغس)المػسف ايفني(: .7

المتطٛع ٚتٛدٝٗ٘ لأدا٤ َٗاَ٘ ايتفض١ًٝٝ ٚزفع  تكسٜس أدا٥٘ يًفتر٠ 

 ايتي قغاٖا َع اؾُع١ٝ.

ٖٛ ايسدٌ الاٍٚ المطؤٍٚ ع٢ً تػػٌٝ أدٚات ايتطٛع  َدٜس ايتطٛع: .8

 باؾُع١ٝ ظُٝع َساسًٗا. 
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 ٖٞ الإداز٠ ايتي ضٝعٌُ بٗا المتطٛع. ايف١ٝٓ: الإداز٠ .9

ٖٞ ايفتر٠ ايص١َٝٓ المطًٛب١ نإٔ ٜهٕٛ  طبٝع١ ايدٚز ايتطٛعٞ: .10

ايدٚز ايتطٛعٞ طٌٜٛ أٚ قضير المد٣ أٚ دٚزٟ )غير َستبط بفتر٠ 

ش١َٝٓ قدد٠ الاْتٗا٤ نُا ٜتغُٔ ايدٚز ايتطٛعٞ بإٔ ٜهٕٛ 

 فسدٟ أٚ جماعٞ. 

ا٥د٠ ايتي ضٝذٓٝٗا المتطٛع َٔ ٖٚٛ ايف ايعا٥د ع٢ً المتطٛع: .11

 المطا١ُٖ بايتطٛع َع اؾُع١ٝ.

ٖٚٛ طايب ايتطٛع قبٌ إٔ ٜستبط َع اؾُعٞ بمٛدب  المتكدّ: .12

 اتفام بين ايطسفين.

ٖٚٞ ايع١ًُٝ ايتي ضٝتُهٔ المتطٛع بٗا َٔ الازتباط  ايتٓطٝب: .13

زسمٝاً بايتطٛع َع اؾُع١ٝ ٚتأتٞ بعد إَغا٤ الاتفام بين 

 ايطسفين.

: ٖٚٞ ايع١ًُٝ ايتي ضٝبدأ المتطٛع بٗا لأدا٤ َٗاَ٘ ٝ٘ايتٛد .14

 ايتطٛع١ٝ َع ايػداز٠ ايف١ٝٓ المطؤٚي١ ع٢ً الإغساف عًٝ٘.
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إلى بٝإ ضبب تٗدف جمع١ٝ آبا٤ َٔ خلاٍ دعِ إغساى المتطٛعين 

غؤٕٚ  ، ٚدٚزِٖ فٝٗا، ٚفًطفتٗا اـاص١ بكطِاؾُع١ٝفي ِٗ إغسان

فُٝا  اؾُع١ٝبالإعاف١ إلى بٝإ ايكِٝ ٚالمبادئ ايتي تًتصَٗا ، المتطٛعين

ٗدف إلى بٝإ ايتٛد٘ ايعاّ تنُا  ،ٜتعًل بايتطٛع ٚإغساى المتطٛعين

، ٚت١٦ٝٗ ايطٝام ايعاّ يبك١ٝ ينطٛعغؤٕٚ المتػاٙ المتطٛع ٚقطِ  يًذُع١ٝ

  .قاٚز ديٌٝ ايطٝاضات ٚالإدسا٤ات

 

 سياسة

قطِ غؤٕٚ المتطٛعين اسد  إٔبجمع١ٝ زعا١ٜ الاٜتاّ بعطير )آبا٤(تؤَٔ 

ايتي تكّٛ عًٝ٘ اؾُع١ٝ ٚلا يختًف في الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ الازنإ ايس٥ٝط١ٝ 

الإغساى ايهاٌَ ٚالمطتداّ يكٓاعتٗا بإٔ  عٔ اقطاّ اؾُع١ٝ الاخس٣. 

خير١ٜ  نذُع١ٝذ١ٝ لأٖدافٗا الاضتراتٖٝٛ ؼكٝل  اؾُع١ٝيًُتطٛعين في 

 . تٗتِ باؾاْب الادتُاعٞ ٚايتربٟٛ ٚايتُٟٓٛ
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 :الإجراءات

َٔ  ُازضات في فاٍ إداز٠ المتطٛعينإلى ؼكٝل أفغٌ الم اؾُع١ٝ  تطع٢ .1

 غؤٕٚ المتطٛعين.لمٛازد المطًٛب١ يتدطٝط ٚبٓا٤ ٚإداز٠ قطِ اخلاٍ تٛفير 

لمٗاّ المٛن١ً; تتهٕٛ اداز٠ غؤٕٚ المتطٛعين َٔ َدٜس َؤٌٖ يًكٝاّ با .2

 ٚنريو َٛظفين اذا تطًب الاَس ذيو.  

 )ضٛا٤ً س٥ٝظ قطِ غؤٕٚ المتطٛعيني خاصاً دٚزاً بتٛفير اؾُع١ٝ تًتصّ .3

(، ٚتسادع َد٣ قدز٠ صاسب ايدٚز ع٢ً أدا٤ َٗاّ أٚ دص٥ٝاً نإ َتفسغاً

ع٢ً  إداز٠ ايتطٛع بػهٌ َطتُس ٚتتدر الادسا٤ات الإداز١ٜ المطًٛب١ بٓا٤ً

 ذيو. 

في ٚعع أٚ َدٜس ايتطٛع  غؤٕٚ المتطٛعينقطِ  اٚ َدٜس ز٥ٝظازى ٜػ .4

 خاصاً ٟٛ عٓضساًت، ٚايتي ؼباؾُع١ٝاـط١ الاضتراتٝذ١ٝ اـاص١ 

 . اؾُع١ٜٝتعًل بايتطٛع ٚالمتطٛعين َع 

غساى المتطٛعين في أعُالها، ٚؼدد فًطفتٗا ايعا١َ لإ اؾُع١ٝتطٛز  .5

 . الاغساى يًُتطٛعَٔ خلاٍ ٖرا ايعٛا٥د ٚالأٖداف ايتي تطع٢ يتشكٝكٗا 

تٛع١ٝ ناف١ المٛظفين ٚالإدازٜين بفًطفتٗا في إغساى المتطٛعين، ٚتٛعح  .6

 ٚأضباب إغسانِٗ فٝٗا ٚفكاً اؾُع١ٝلهِ أ١ُٖٝ ٚفا٥د٠ دٚز المتطٛعين في 

 يطٝاضتٗا المعتُد٠. 



   

12  

 

ٚالمتطًبات الإداز١ٜ ايطٝاضات ٚالادسا٤ات  سٜتطٛتعٌُ اؾُع١ٝ ع٢ً   .7

 اؾُع١ٝ، ٚتُبصز َٔ خلالها قِٝ لإداز٠ المتطٛعين ٚقطِ ايتطٛع  المطًٛب١

 اـاص١ بمػازن١ المتطٛعين. 

باعتُاد ٚتدٜٚٔ ٚتٛثٝل ايطٝاضات ٚالإدسا٤ات اـاص١  اؾُع١ٝتكّٛ  .8

 بإداز٠ ايتطٛع. 

عكد يكا٤ات ٚٚزش عٌُ لمسادع١ ايطٝاضات ٚالادسا٤ات ٚادسا٤ تعدٜلات اذا  .9

 ًظ الاداز٠ لاعتُادٖا. تطًب ذيو ٚايسفع بٗا لمج

تتأند بإٔ ايطٝاضات تعكد اداز٠ ايتطٛع يكا٤ات ٚٚزش عٌُ ي .11

ناف١ د٣ َع١ًَٛ َٚف١َٛٗ ي غؤٕٚ المتطٛعينٚالإدسا٤ات اـاص١ بكطِ 

 المتطٛعين ٚالمٛظفين ايرٜٔ ٜعًُٕٛ َعِٗ. 

المٛظفين ايرٜٔ ٜعًُٕٛ َع المتطٛعين  ايتصاّع٢ً  اؾُع١ٝؼسظ  .11

ات المد١ْٚ ٚالمعتُد٠، ٚؼسظ ع٢ً َتابع١ ذيو بػهٌ بايطٝاضات ٚالإدسا٤

 دٚزٟ َٚطتُس.

غؤٕٚ ع٢ً جمع ايتػر١ٜ ايسادع١ َٔ َٛظفٞ قطِ  اؾُع١ٝتعٌُ  .12

، ٚتعٌُ ع٢ً ايتشدٜح ايدٚزٟ ٚالمطتُس يًطٝاضات ٚالإدسا٤ات المتطٛعين

 بٓا٤ ع٢ً ٖرٙ ايتػر١ٜ.

بتدضٝط ٚقت ناف في ادتُاعات فًظ إدازتٗا  اؾُع١ٝتكّٛ  .13

َٚٛظفٝ٘، ٚتتب٢ٓ تٓفٝر  غؤٕٚ المتطٛعين لمٓاقػ١ ايكغاٜا المتعًك١ بكطِ

 الادسا٤ات المترتب١ ع٢ً ْكاش ايكغاٜا اـاص١ بِٗ.
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 سياسة   

ٚي٘ تٗا غسٜو أضاضٞ ٚصاسب َضًش١ في زضايفي اؾُع١ٝ ٜعتبر المتطٛع 

 عٔ إضٗاّ المٛظف. يختًف إضٗاّ ْٛعٞ ممٝص في ؼكٝكٗا

 

 جراءات:الإ 

بتكِٝٝ أثس بسْاَر ايتطٛع بػهٌ َطتُس َٚٓتعِ،  اؾُع١ٝتكّٛ  .1

لها في ؼكٝل زضايتٗا ع٢ً المتطٛع  ٚتتأند َٔ نْٛ٘ َعصشاً

 ٚالمطتفٝد، ٚتتدر الادسا٤ات المٓاضب١ يتطٜٛس ايكطِ يٝشكل ذيو.

تكِٝ اداز٠ ايتطٛع ايفسظ ايٛازد٠ ايٝٗا َٔ الاقطاّ ٚايفسٚع ٚتتأند  .2

 كٗا َع غسٚط ايتطٛع َٔ َد٣ تٛاف

بتٛفير المٛازد المطًٛب١ ٚايدعِ الإدازٟ ٚالمعٟٓٛ يتأٌٖٝ  اؾُع١ٝتكّٛ  .3

 .اؾُع١ٝٚتمهين المتطٛعين َٔ ؼكٝل زضاي١ 

في اؾُع١ٝ تطٛعين ايفسص١ لإبدا٤ آزا٥ِٗ جمٝع الم اؾُع١ٝتعطٞ  .4

بػهٌ عاّ ٚفي بسْاَر إغساى المتطٛعين بػهٌ خاظ، ٚتكدِٜ ايتػر١ٜ 

 ١ سٍٛ ذيو.ايسادع

 باؽاذ ايكسازات الإداز١ٜ ٚفكا لهرٙ ايتػر١ٜ ايسادع١. اؾُع١ٝتكّٛ  .5
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 سياسة

إٔ ع١ًُٝ إغساى المتطٛعين ٖٞ ع١ًُٝ ذات اػاٖين تعٛد  جمع١ٝ آبا٤تدزى 

تطٛعين ، ٚتدزى إٔ إداز٠ الماؾُع١ٝبايٓفع ع٢ً المتطٛع نُا تعٛد بايٓفع ع٢ً 

دٕٚ َكابٌ َادٟ ٚٚفكا  ٕٜٛعًُ َِٔ المٛظفين يهْٛٗ ِؽتًف عٔ إداز٠ غيرٖ

 يدٚافع كتًف١، ٚيريو لا تس٣ المتطٛع فسد بدٌٜ عٔ المٛظف. 

 الإجراءات: -

َع ناف١ عًُٝات إداز٠ ايتطٛع  قطِ غؤٕٚ المتطٛعين في اؾُع١ٝدٜس ٜ .1

ٚإضٗاَ٘ في ؼكٝل  المٛاش١ْ بين زغبات ٚدٚافع المتطٛع الأخر باؿطبإ

إغساى المتطٛعين َع َساعات أفغٌ  ٚفكا يطٝاض١ اؾُع١ٝزضاي١ 

 المُازضات في ٖرا المجاٍ. 

تعٌُ اداز٠ ايتطٛع باؾُع١ٝ  ع٢ً تٛصٝف دقٝل يًفسظ ايتطٛع١ٝ  .2

 ٚتٛعح الادٚاز ٚالمٗازات المطًٛب١ َٔ المتطٛع .

ػهٌ ع٢ً أخر ايتػر١ٜ ايسادع١ َٔ المتطٛعين ب اؾُع١ٝؼسظ  .3

َطتُس ٚدٚزٟ يًتأند َٔ ؼكل ايعا٥د ايٓفعٞ ع٢ً المتطٛع َٔ 

 ع١ًُٝ ايتطٛع. 

ببٝإ اؿكٛم الأضاض١ٝ يًُتطٛعين ٚتؤند ع٢ً  اؾُع١ٝتًتصّ  .4

  ايتصاَٗا بٗا. 
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 

 

ضٝاضات ٚإدسا٤ات ايتدطٝط يلاضتكطاب  إلى ؼدٜد ايفضٌٜٗدف ٖرا 

ٜس ايفسظ ايتطٛع١ٝ ٚالإعلإ عٔ ايفسظ ايتطٛع١ٝ ٚايفسش ٚالاختٝاز ٚتطٛ

َٔ المتكدَين ٚإدسا٤ المكابلات ايػدض١ٝ ٚتطذٌٝ المتطٛعين ٚالاتفام َعِٗ، 

 بالإعاف١ يًُٓاذز ايتي ضٝشتادٗا ايكطِ عٓد تٓفٝر ٖرٙ الإدسا٤ات.

ز ٚالاْتكا٤ ٚتٗدف آي١ٝ اختٝاز المتطٛعين إلى تٓعِٝ ايعًُٝات المتبع١ يلاختٝا

 تسضٝذ َبادئ ايػفاف١ٝ ٚايعداي١ في َسسًتي الإعلإ ٚالاختٝاز. ٚٚايتشهِ فٝٗا 

كضد بالاضتكطاب: تٛفير ايٓٛع المٓاضب َٔ ايتٛاصٌ ٚايدعِ يًُتطٛعين ُٜٚ

 .اؾُع١ٝايرٟ يحفصِٖ يلاْغُاّ إلى 

كضد بايتٓطٝب: أٜٔ ٚنٝف يمهٔ ػٓٝد المتطٛعين ايلاشَين يتػط١ٝ ُٜٚ

 . ايتطٛع١ٝ يًُٓع١ُسظ ايف

 

  سياسة     

بإٔ ع١ًُٝ اضتكطاب المتطٛعين يٝطت ع١ًُٝ عػٛا١ٝ٥،  جمع١ٝ آبا٤تؤَٔ 

ٜٚٓبػٞ إٔ تهٕٛ َب١ٝٓ ع٢ً خط١ ٚاعش١ ٚقدد٠ تأخر في الاعتباز استٝاز 
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ٚفًطفتٗا في إغساى المتطٛعين، ٚذيو َٔ خلاٍ ايتػاٚز َع أصشاب اؾُع١ٝ 

 لمضًش١ ايرٜٔ قد تتأثس أدٚازِٖ أٚ ب١٦ٝ عًُِٗ بدخٍٛ المتطٛعين. ا

 

 الإجراءات: -

َٔ  اؾُع١ٝجمع ايبٝاْات الملا١ُ٥ سٍٛ طبٝع١ ٚسذِ استٝاز  .1

المٛازد ايبػس١ٜ، ٚالأدٚاز ٚالأْػط١ المطًٛب١ َِٓٗ، ٚذيو َٔ 

 أصشاب المضًش١ ٚالمضادز المدتًف١، َٚٔ أَجًتٗا: 

; المدتًف١ ٚإدازات اؾُع١ٝالمٛظفين َٔ أقطاّ ;  ُع١ٝاؾلإداز٠ ايعًٝا في ا 

قٛاعد ايبٝاْات المتٛفس٠ ٚايتي ؼٟٛ ع٢ً بٝاْات تطاعد ع٢ً فِٗ استٝاز 

; إٕ ٚددٚا( ٚايتػر١ٜ ايسادع١ َِٓٗالمتطٛعٕٛ ايطابكٕٛ ); اؾُع١ٝ

ايبراَر  ;ٚايرٜٔ قد ٜتعاٌَ َعِٗ المتطٛعٕٛ اؾُع١ٝالمطتفٝدٕٚ َٔ خدَات 

 ;اؾُع١ٝت ايتطٛع١ٝ المٛدٛد٠ في اؾٗات المع١ٝٓ ايتي تتعاٌَ َعٗا ٚاـدَا

إداز٠ المتطٛعين، : إغساى المتطٛعين ٚايتي ضتٛد٘ فيالمٛازد المتٛفس٠ يع١ًُٝ 

تدزٜبِٗ ع٢ً المعازف ٚالمٗازات ايلاش١َ يًكٝاّ بمُٗتِٗ ايتطٛع١ٝ، فسظ 

 .ع١ٝيًذُايتكدٜس ٚايتشفٝص. اـط١ الاضتراتٝذ١ٝ ٚايتػػ١ًٝٝ 

تكّٛ اداز٠ ايتطٛع باؾُع١ٝ بتدزٜب َٓطٛبٝٗا ع٢ً نٝف١ٝ ؼدٜد  .2

 ايفسظ ايتطٛع١ٝ 

تسادع اداز٠ ايتطٛع ناف١ ايفسظ ايتطٛع١ٝ ايٛازد٠ ايٝٗا َٔ الاقطاّ  .3

 ٚايفسٚع . 

 تكّٛ اداز٠ ايتطٛع بتشدٜد ايفسظ ايتطٛع١ٝ المٓاضب١ ٚاعتُادٖا .  .4

بايٛضا٥ٌ ايتي  ٓاضب١تعًٔ اداز٠ ايتطٛع عٔ ايفسظ ايتطٛع١ٝ الم .5

 ؼكل الهدف المٓػٛد.

 اضتكباٍ ناف١ ايطًبات ايٛازد٠ يًذُع١ٝ يًفسظ المع١ًٓ . .6
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فسش ايطًبات المٓاضب١ ٚاضتبعاد ايػير َٓاضب١ ٚادسا٤ات المكابلات  .7

 يًُكبٛيين اذا تطًب الاَس ذيو.

 ٚاخر تٛقٝعاتِٗ.تٛدٝ٘ المتطٛعين المكبٛيين ع٢ً ايفسظ المع١ًٓ  .8

 

 سياسة 

تعٛد بايٓفع ع٢ً بإٔ ع١ًُٝ ايتطٛع ع١ًُٝ ذات اػاٖين  جمع١ٝ آبا٤تدزى 

بالاضتفاد٠ َٔ  ُع١ٝٓا٤ عًٝ٘ فالأصٌ ألا تكّٛ اؾ، ٚبُع١ٝالمتطٛع ٚاؾ

المتطٛعين إلا عبر تٛصٝف دقٝل يفسظ تطٛع١ٝ قدد٠، تٛعح الأدٚاز 

، نُا تٛعح ُع١ٝٝاز اؾلمتطٛع ٚايتي تًبي استٚالمٗازات المطًٛب١ َٔ ا

ٖرٙ ايفسظ ايفٛا٥د ٚايعٛا٥د ايتي تعٛد ع٢ً المتطٛع َٔ ٖرٙ ايفسص١ 

 . ُع١ٝايدعِ ايرٟ ضٝشضٌ عًٝ٘ َٔ اؾٚطبٝع١ الإغساف ٚ

 :الإجراءات

الأدٚاز ٚالمػازٜع ايتي يمهٔ إٔ ٜػازى بٗا المتطٛعٕٛ في  ٓفتُض .1

د٣/دٚزٟ، داخٌ بٓا٤ ع٢ً طبٝع١ ايدٚز )طٌٜٛ المد٣/قضير الم اؾُع١ٝ

ددٍٚ تضٓٝف  في المًشل، فسدٟ/جماعٞ(. )ُع١ٝ/خازز اؾاؾُع١ٝ

 أدٚاز المتطٛعين(

يحدد َا إذا نإ الأْطب تٓفٝر الأدٚاز َٔ خلاٍ فسد أٚ فُٛع١ أفساد  .2

 أٚ فسٜل َتهاٌَ. 

تُهتب الأْػط١ ٚالأدٚاز المطًٛب١ َٔ المتطٛعين في نٌ فسص١ َٔ  .3

 . اؾُع١ٝاستٝادات ايفسظ ايتطٛع١ٝ، ٚايتي تًبي 
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ؼدٜد المٗازات ٚايطُات ايػدض١ٝ ايلاشّ تٛفسٖا في المتطٛع لأدا٤  .4

 الأدٚاز ٚالأْػط١ المطًٛب١. 

ؼدٜد َٔ ضٝكّٛ بالإغساف ٚالمتابع١ ع٢ً المتطٛعين في ٖرٙ ايفسص١،  .5

 ٚآي١ٝ ايكٝاّ بريو )عطب إطاز الإغساف في قطِ الإغساف ٚالمتابع١(.

رٟ ضٝشضٌ عًٝ٘ المتطٛع يًكٝاّ بدٚزٙ ايتطٛعٞ ؼدٜد أْٛاع ايدعِ اي .6

 )نايتٛدٝ٘، ايتدزٜب، ضداد ايٓفكات، المٛاصلات، سغا١ْ أطفاٍ الخ(. 

ؼدٜد ايفٛا٥د ايتي ضتعٛد ع٢ً المتطٛعين َٔ أدا٤ ٖرا ايدٚز ضٛا٤  .7

ناْت ع٢ً المتطٛع )َباغس٠ أٚ غير َباغس٠، نانتطاب المٗازات، أٚ 

 ع قطِ ايتكدٜس ٚايتهسِٜ(.ايسعا بإضعاد الآخسٜٔ( )زاد

ؼدٜد الإطاز ايصَني لأدا٤ ايدٚز ٌٖٚ ٜٛدد سد أد٢ْ يًُد٠ ايص١َٝٓ  .8

 يلايتصاّ.

ؼدٜد المداطس ايتي ؼف أْػط١ ايفسص١ ايتطٛع١ٝ ٚتكُٝٝٗا، ٚؼدد  .9

 الإدسا٤ات ايتي ٜٓبػٞ َساعاتٗا يًشد َٓٗا.

سفل في ؼدٜدٙ في ايُٓٛذز الم َا تمنتاب١ ايٛصف ايٛظٝفٞ بٓا٤ ع٢ً  .11

 المًشل

بػض ايٓعس عٔ  اؾُع١ٝتتِ نتاب١ ٚصف ٚظٝفٞ يهٌ دٚز تطٛعٞ في  .11

 عدد المتطٛعين ايرٜٔ ٜكَٕٛٛ بٗرا ايدٚز. 

تؤخر في الاعتباز َس٥ٝات أصشاب المضًش١ ٚايعلاق١ بايدٚز ايتطٛعٞ  .12

َٔ إداز٠ عًٝا َٚٛظفين َٚطتفٝدٜٔ ٚغيرِٖ في جمٝع ادسا٤ات تطٜٛس 

 ايفسص١ ايتطٛع١ٝ.  
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ِٝ الأٚصاف ايٛظٝف١ٝ ايتي تم تطٜٛسٖا عٔ طسٜل إدسا٤ ايبشٛخ تك .13

الأضاض١ٝ ٚايجا١ْٜٛ عٔ المٓعُات ذات ايض١ً يًتعسف ع٢ً أٚد٘ ايػب٘ 

 ايتطٛع١ٝ.ٚالاختلاف بين ايبراَر ٚالأْػط١ ٚالأدٚاز 

ٜتِ تفشط ايفسظ ايٛظٝف١ٝ بػهٌ دٚزٟ ٚؼدٜجٗا أٚلا بأٍٚ بٓا٤  .14

 ات ايتي تطسأ.ع٢ً ايتػر١ٜ ايسادع١ ٚايتػٝير

 

 سياسة       

بتٛفير ناف١ المعًَٛات ايتي يحتادٗا تًتصّ جمع١ٝ زعا١ٜ الاٜتاّ بعطير ) آبا٤( 

المتطٛع لاؽاذ قساز ايتطٛع بضٛز٠ ٚاعش١ َٚٓاضب١ ٚعسض المعًَٛات بطسٜك١ 

ايٛض١ًٝ دراب١ ٚقفص٠ لاؽاذ قساز الايتشام بايفسص١ ايتطٛع١ٝ ٚاختٝاز 

المٓاضب١ لإٜضاٍ الاعلإ يًُطتٗدفين ٚتٛفير ناف١ ٚضا٥ٌ ايتٛاصٌ يلإداب١ 

 ع٢ً الاضتفطازات ٚالاض١ً٦ ايػا٥ع١ . 

 الإجراءات:

تٛفير ناف١ المعًَٛات ايتي يحتادٗا المتطٛع لاؽاذ قساز ايتطٛع    .1

 .بضٛز٠ ٚاعش١ َٚٓاضب١

سض المعًَٛات لاؽاذ قساز الايتشام عٔ طسٜل ع المتطٛعين ؼفٝص   .2

 .بطسٜك١ دراب١

ؼدٜد َعاٜير المفاع١ً بين المتكدَين يًفسص١ يغُإ ايٓصا١ٖ    .3

 ٚايػفاف١ٝ في الاختٝاز 

إخطاز المتكدَٕٛ باضتلاّ طًباتِٗ ; ٚايتٛاصٌ َعِٗ في ساي١ ٚدٛد  .4

 أٟ اضتفطازات تتعًل بمطتٓداتِٗ
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 ايتشكل َٔ المؤٖلات ٚالمٗازات المطًٛب١ يًفسص١ ايتطٛع١ٝ  .5

عداد قا١ُ٥ ؼتٟٛ ع٢ً بٝاْات المسغشين يًُكاب١ً ايػدض١ٝ إ .6

 ٚطسٜك١ الاتضاٍ بِٗ 

ايتٛاصٌ َع ناف١ المتطٛعين ايرٜٔ تم اضتبعادِٖ ٚبٝإ تكدٜس  .7

 .اؾُع١ٝ ايػدٜد يسغبتِٗ في ايتطٛع ٚابلاغِٗ بأضباب الاضتبعاد

 

 سياسة 

لا يمهٔ إٔ تتِ ع١ًُٝ الاضتكطاب ( بأْ٘ تس٣ جمع١ٝ زعا١ٜ الاٜتاّ بعطير ) آبا٤ 

اؾٝد دٕٚ ٚدٛد خط١ تطٜٛل ٚاعش١ تأخر في الاعتباز ايف١٦ المطتٗدف١ 

ٚاـٝازات ايتطٜٛك١ٝ ايتي تغُٔ ٚصٍٛ ايسضاي١ بطسٜك١ صشٝش١ ٚدراب١ 

 .اؾُع١ٝلأنبر عدد ممهٔ َٔ ايف١٦ المطتٗدف١ بما ٜتٛافل َع َٝصا١ْٝ 

 الإجراءات: 

ات ايتي يمهٔ إٔ تسغب في ايتطٛع في ٖرٙ ايفسص١ ٜتِ ؼدٜد ايف٦ .1

 ايتطٛع١ٝ، ٚؼدٜد ايدٚافع ٚالمحفصات اـاص١ بٗا.

ٜتِ ؼدٜد الأَانٔ ايتي ٜتٛادد فٝٗا أفساد ايف١٦ المطتٗدف١  .2

 ٚايطسٜك١ الأفغٌ لاضتٗدافِٗ فٝٗا. 

ؼدٜد ايسضاي١ ايتي يمهٔ اضتدداَٗا في الماد٠ الإعلا١ْٝ َٚٛا٤َتٗا  .3

ع المطتٗدفين. )زادع نمٛذز زبط زضا٥ٌ الاضتكطاب عطب دٚاف

 بدٚافع ايتطٛع(.

ٜتِ ؼدٜد ايكٓٛات الإعلا١ْٝ المدتًف١ ٚتكُٝٝٗا في ع٤ٛ المحاٚز  .4

 ايتاي١ٝ:
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  َد٣ قدز٠ ايٛض١ًٝ الإعلا١ْٝ ع٢ً ايٛصٍٛ إلى أنبر غسيح١

ممه١ٓ َٔ المتطٛعين المٓاضبين عطب ايفسظ ايتطٛع١ٝ 

 . اؾُع١ٝايتي طٛزتٗا 

  اؾُع١ٝالمٝصا١ْٝ المتٛفس٠ يلإعلإ عٔ ايفسص١ ايتطٛع١ٝ في . 

  ِٝٚضٝاضاتٗا،  اؾُع١َٝد٣ تٛافل ايٛض١ًٝ الإعلا١ْٝ َع ق

 . اؾُع١ٝٚاؾٛاْب ايكا١ْْٝٛ في ايطٝام ايرٟ تعٌُ في 

تٛفير ناف١ ٚضا٥ٌ ايتٛاصٌ يلإداب١ ع٢ً الاضتفطازات ٚالاض١ً٦   .5

 ايػا٥ع١.

 

 سياسة            

ت٣ٛ الإعلإ عٔ ايفسص١ بإٔ ق تعتكد جمع١ٝ زعا١ٜ الاٜتاّ بعطير )آبا٤( 

ايتطٛع١ٝ عاَلا َباغسا ٚزبما ساسما في تمهين المتطٛع المحتٌُ َٔ اؽاذ 

ايعٓا١ٜ ب٘  يرا تس٣ اؾُع١ٝ بإٔقساز الايتشام بايفسص١ ايتطٛع١ٝ. 

لمطتٗدف١ َٓ٘ ٜعد أَسا ٚبمشتٛاٙ بما ٜتٓاضب َع أدا٠ الإعلإ ٚايف١٦ ا

 عسٚزٜا ددا. 

 الإجراءات:             

 ٜتِ صٝاغ١ المحت٣ٛ الإعلاْٞ عٝح ٜتغُٔ َا ًٜٞ: 

 زضاي١ يًُتطٛع  .1

 نٝف يمهٔ  يخدّ المتطٛع  .2

 ايعا٥د ع٢ً المتطٛع َٔ ايفسص١.  .3

 المٛا١َ٤ بين اؿافص المحتٌُ يًُتطٛعين ٚبين ايسضاي١ يًُتطٛع  .4
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ايجٛاب َٔ الله ٖٛ ايدافع الاٍٚ يبرٍ ايٛقت إ تػتٌُ ايسضاي١ إ  .5

 ٚاؾٗد ـد١َ ايكغ١ٝ ايتي ٜساد ايتطٛع بٗا. 

ايفٛا٥د ٚالمهاضب ايتي تعٛد ع٢ً المتطٛعين باغترانِٗ في ايفسص١   .6

 ايتطٛع١ٝ 

 ايطاعات ايتطٛع١ٝ ايتي ضتشتطب يًُتطٛع  .7

 بات ايتكدِٜ ع٢ً ايفسص١ ايتطٛع١ٝ.َتطً .8

 

 سياسة       

تهٕٛ َعاٜير المفاع١ً بين المتكدَين ٚاعش١ ٜٓبػٞ إٔ تس٣ اؾُع١ٝ بأْ٘ 

ٚقدد٠ قبٌ ايبد٤ بع١ًُٝ ايفسش ٚذيو يغُإ ايٓصا١ٖ ٚايػفاف١ٝ في 

ٜٓبػٞ ألا ٜطًل الإعلإ عٔ ايفسص١ ايتطٛع١ٝ قبٌ تس٣ بأْ٘ الاختٝاز، بٌ 

  ص١.ؼدٜد َعاٜير المفاع١ً بين المتكدَين يًفس

 

 

 سياسة 

تكِٝٝ طًبات الايتشام تًتصّ جمع١ٝ زعا١ٜ الاٜتاّ بعطير) آبا٤(  ب 

َع أصشاب المضًش١  بايتعإٚبايفسص١ بعد اْتٗا٤ َد٠ ايتكدِٜ عًٝٗا، 

. ٜٚبدأ بفسش ايطًبات ايتي اضتهًُت ٚثا٥ل ايتكدِٜ اؾُع١ٝالمٓاضبين في 

 .َٚتطًبات٘

 

 



   

23  

 

 

 سياسة

َع المتطٛعين ٜعتبر تفام تؤَٔ جمع١ٝ زعا١ٜ الاٜتاّ بعطير )آبا٤( بإٔ الا 

، ٜٚٛعح أِٖ الايتصاَات ٚايتٛقعات ٚاؾُع١ٝغسان١ بين المتطٛع 

َٛعد ايبد٤ بايعٌُ ٚبٝإ ٚػٌُ تٛقعات المتطٛع ٜٚ ٚالمٛاثٝل الأخلاق١ٝ،

ٖرٙ الاتفاق١ٝ بالأدي١  الاضتعا١ْ فيَع  تٛقعات اؾُع١ٝ َٔ المتطٛع. 

 ٚالمٛاثٝل الأخلاق١ٝ ٚتٛصٝف ايفسص١ ايتطٛع١ٝ.

 

 

 

 
 
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ٖٜٚٛتٗا ٖٚٝهًٗا ٚخدَاتٗا،  باؾُع١ٜٝكضد بايتٛدٝ٘ تعسٜف المتطٛعين 

ٚطبٝع١ دٚزِٖ ايتطٛعٞ فٝٗا، ٚالأفساد ٚالأَانٔ ذات ايض١ً بدٚزِٖ في 

 ٚايطٝاضات ٚالإدسا٤ات ايتي ٜٓبػٞ َساعاتٗا. ،اؾُع١ٝ

ايتي تصٚد المتطٛع بهاف١  اؾُع١ٜٝعتبر ايتٛدٝ٘ َٔ المُٗات الأضاض١ٝ في 

نُا ٜػهٌ ايفسص١ ايسسم١ٝ الأٚلى  بمٗاَ٘،يحتاز إيٝٗا يًكٝاّ  ايبٝاْات ايتي

 .لمدٜس ايتطٛع ٚالمتطٛعين اؾدد يلايتكا٤

٘، إعداد المٛاد ايتٛد١ٝٗٝ يًُتطٛعين، ٜٚتغُٔ ٖرا ايفضٌ: ايتدطٝط يًتٛدٝ

 .اؾُع١ٝتكدِٜ ايتٛدٝ٘، اضتكباٍ المتطٛعين ٚايتعسٜف ب

 

 سياسة       

أ١ُٖٝ ايتدطٝط ٚالإعداد اؾٝد  غؤٕٚ المتطٛعين باؾُع١ٝقطِ  ٜؤَٔ

ٚايكطِ،  اؾُع١ٝيًتٛدٝ٘ باعتبازٙ ايفسص١ الأٚلى يًُتطٛع يًتعسف ع٢ً 

 بايتايٞ فإْ٘ ٜتِ ايتدطٝط ٚالإعداد المطبل ٚاؾٝد يبرْاَر ايتٛدٝ٘.ٚ
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 :الإجراءات -

ٚزؤٜتٗا ٚزضايتٗا ٚاٖدافٗا في اؾُع١ٝ   ب١٦ٝ ايعٌُايتعسٜف ب .1

 يهٞ ٜعسف المتطٛع ق١ُٝ ايعٌُ باؾُع١ٝ. ٚالاشاتٗا 

الهٝانٌ يًذُع١ٝ َٔ ْاس١ٝ   ايب١٦ٝ ايتٓع١ُٝٝايتعسٜف ب .2

ٚايطٝاضات ايتي تٛعح عٌُ ٚاـطط ٚالاقطاّ ٚالاْع١ُ 

 المتطٛعين داخٌ اؾُع١ٝ. 

في اؾُع١ٝ  يهٞ ٜتعسف المتطٛع  ايب١٦ٝ الادتُاع١ٝ ايتعسٜف ب .3

 .ع٢ً  المحٝط الادتُاعٞ ايرٟ ضٛف ٜهٕٛ دص٤ َٓ٘ 

 

 سياسة    -

إلى تكدِٜ بسْاَر ايتٛدٝ٘ يًُتطٛع بمذسد غؤٕٚ المتطٛعين قطِ ٜعٌُ 

يحسظ ايكطِ ع٢ً تكدِٜ بسْاَر ايتٛدٝ٘ ؾُٝع المتطٛعين تعٝٝٓ٘، ٚ

 بطسٜك١ فعاي١ تغُٔ بٓا٤ اْطباع إيجابٞ عٔ ايتذسب١ ايتطٛع١ٝ المكب١ً. 

 الإجراءات  -

 ٜتِ ٚعع إدسا٤ات تٓفٝر ايتٛدٝ٘ يًُتطٛعين ٜٚساع٢: .1

 ػٗٝص المٛاد ايلاش١َ.ٚ ٚعع ددٍٚ ايتٛدٝ٘ ناَلا -

ٍ الأعُاٍ تأنٝد ددٚ; ٚدع٠ٛ المسغشين يًشغٛز -

 ٚالمػازنين. 

إٔ ٜتِ تٓفٝر ايتٛدٝ٘ اؾُاعٞ يًُتطٛعين في  يمهٔ -

 بسْاَر َهٕٛ َٔ فكسات َجٌ:

 اضتعساض ددٍٚ الأعُاٍ. ; ٚ بدأ بايترسٝب بالمتطٛعين  (أ 

 .اؾُع١ٝايتعسٜف بأقطاّ ; ٚٚايبرْاَر اؾُع١ٝتكدِٜ ْعس٠ عا١َ عٔ   (ب 
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 اضتعساض ايطٝاضات ٚالإدسا٤ات ٚايًٛا٥ح.  (ز 

ٜف بب١٦ٝ ايعٌُ َٚعداتٗا ٚطسم اضتدداَٗا ٚإزغادات َٚعدات ايتعس  (د 

 الأَإ ٚايطلا١َ.

ايتعسٜف بالمتطٛعين ٚالمٛظفين الآخسٜٔ ايرٜٔ ضٝعٌُ َعِٗ   (ٙ 

 المتطٛعٕٛ.

 تكدِٜ ايتفاصٌٝ الأخس٣ ذات ايض١ً.  (ٚ 

إعطا٤ ْطد١ َٔ المطتٓدات ٚالأدي١ ايتي يحتادٗا المتطٛعٕٛ )ديٌٝ   (ش 

دسا٤ات، ايديٌٝ ايتعسٜفٞ، ايتأند َٔ سضٍٛ ٚالإ المتطٛع، ايطٝاضات 

 المتطٛع ع٢ً ْطد١ َٔ ايٛصف ايٛظٝفٞ الخ(.

 يمهٔ تكدِٜ دٛي١ يًتعسف ع٢ً المسافل.  (ح 

ٜتِ جمع بٝاْات ايتػر١ٜ ايسادع١ بما ٜتلا٤ّ َع طبٝع١ بسْاَر  .2

 ايتٛدٝ٘ َٔ ناف١ المعٓٝين بع١ًُٝ ايتٛدٝ٘.

ِٝٝ ٚايتػر١ٜ ايسادع١ ٜتِ َسادع١ بسْاَر ايتٛدٝ٘ ع٢ً أضاع ايتك .3

 ايتي ٜتًكاٖا َٔ المػازنين أٚ المٛظفين الآخسٜٔ.

 

 

 
  



   

27  

 

  

 سياسة 1-1

إٔ تدزٜب المتطٛعين ٚتطٜٛس قدزاتِٗ غؤٕٚ المتطٛعين قطِ ؤَٔ ٜ

ٌ ٖٛ دص٤ َٔ َٗاّ َٚٗازاتِٗ يًكٝاّ بأدٚازِٖ ايتطٛع١ٝ بػهٌ أفغ

ٜس٣ في  نُا أْ٘ ،كُٝ٘ المتعًك١ بإغساى المتطٛعينايكطِ ٚايتصاَ٘ ب

 .إيجابٝاً ايتصاَاًَٚهافأ٠ المتطٛعين ايرٜٔ قدَٛا  ايتدزٜب فسص١ يتشفٝص

 سياسة 1-2

بتشدٜد طبٝع١ ٚعُل الاستٝاز ايتدزٜبي غؤٕٚ المتطٛعين قطِ ٜكّٛ 

ٜساعٞ استٝادات ايرٟ  يًُتطٛعين عٔ طسٜل تكِٝٝ الاستٝاز ايتدزٜبي

 المتطٛع ٚزغبات٘ َٚا يمتًه٘ َٔ َٗازات. 

 الإجراءات -

َسادع١ المعازف ٚالمٗازات ايتي يحتاز المتطٛع إيٝٗا يًكٝاّ بدٚزٙ  .1

 ايتطٛعٞ عطب َا ٖٛ َبين في ايفسص١ ايتطٛع١ٝ. 
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تكِٝٝ المعازف ٚالمٗازات ٚايتٛدٗات ايتي يد٣ المتطٛعين ٚؼدٜد  .2

 ؼدٜدٙ ضابكا َٚا ايرٟ يحتاز َٓٗا إلى تدزٜب َد٣ َلا٤َتٗا لما تم

 أٚ إْعاش. 

ؼدٜد المعازف أٚ المٗازات أٚ ايتٛدٗات ايتي ٜس٣ المتطٛعٕٛ أْٗا  .3

١َُٗ يتٓفٝر أدٚازِٖ ايتطٛع١ٝ، ٜٚتِ ذيو عبر إغسانِٗ في 

 تضُِٝ خط١ ايتدزٜب.

ٜتِ ؼدٜد أٖداف ٚكسدات ايتدزٜب،   3;2;1َا ٚزد في ع٢ً  بٓا٤ً .4

تٗا بػهٌ ٚاعح، ٚاضتعساعٗا َع المتطٛعين ٚأخر ٚنتاب

 .َكترساتِٗ

  

 سياسة   

تكدِٜ ايتدزٜب بػهٌ فعاٍ َٚتٓٛع َبني ع٢ً خط١ ب اؾُع١ٝتًتصّ 

ٚاعش١ تساعٞ استٝادات المتطٛعين ٜٚأخر في الاعتباز المٛازد المتاس١ 

 يًُٓع١ُ يع١ًُٝ ايتدزٜب.

 الإجراءات

  .يتدزٜب١ٝ ايغسٚز١ٜ ٚايتي ٜتطًبٗا عٌُ المتطٛعسضس الاستٝادات ا .1

 .اؼدٜد َهْٛات أْػط١ ٚٚضا٥ٌ ايتدزٜب ٚنٝف١ٝ تٓفٝرٖ .2

ؼدٜد المطؤٍٚ عٔ تكدِٜ ايتدزٜب َع َساعا٠ ايكدز٠ ٚايهفا٠٤  .3

 ٚالاضتٝعاب يًُشت٣ٛ ايتدزٜبي.
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دٚي١ ايتدزٜب شَٓٝا ؾايتٓطٝل َع ايكطِ المعني بايتدزٜب باؾُع١ٝ  .4

١ٓٝ َع َساعا٠ المٛاعٝد ايتي تتٓاضب َع المتطٛعين ٚيٝظ ع٢ً فتر٠ َع

  .اؾُع١َٝٛظفٞ 

ٜتِ ؼدٜد دٛاْب ايتكِٝٝ ٚالمؤغسات ايتي ضٝتِ اضتدداَٗا يتكِٝٝ  .5

ٚتطٜٛس ايبرْاَر أٚ ايٓػاط ايتدزٜبي ْٚٛع ايبٝاْات ايتي ضٝتِ جمعٗا 

 ؼت نٌ َؤغس. 

ِٝٝ فضًٞ، تكِٝٝ بسْاَر ايتدزٜب )تك أثس ٜتِ ٚعع خط١ ش١َٝٓ يتكِٝٝ .6

 ضٟٓٛ، الخ(.

 

  : سياسة      

ع٢ً دٛد٠ ايتدزٜب المكدّ ضٛا٤ ع٢ً َطت٣ٛ المحت٣ٛ  اؾُع١ٝؼسظ  

ٚيريو ؽضط المٛازد ايلاش١َ يغُإ دٛد٠   ايتدزٜبي أٚ ايتٓطٝل ايًٛدطتي،

ٗا الأدا٤ ايتدزٜبي، ٚتع٢ٓ بايتػر١ٜ ايسادع١ َٔ المتدزبين يتطٜٛس بسْاف

 ايتدزٜبي بػهٌ َطتُس.

 الاجراءات

 .تٛفير الأدٚات المطًٛب١ يتضُِٝ المٛاد اـاص١ بايتدزٜب   .1

تضُِٝ المٛاد ايتدزٜب١ٝ بػهٌ دٝد ٚدراب ٜساعٞ طبٝع١ ايٓػاط  .2

يتدزٜبي ٚاستٝادات المتطٛعين، ٚتمهِٝٓٗ َٔ ايدخٍٛ عًٝٗا ٚالاضتفاد٠ ا

 َٓٗا في أٟ ٚقت. 
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ايغسٚز١ٜ يًكٝاّ بايٓػاط ايتدزٜبي )ايػسف، تٛفير المسافل ٚالمطتًصَات  .3

 ايػرا٤، ايهُبٝٛتس، دٗاش ايعسض، الخ(.

ايتٓطٝل َع َكدّ ايتدزٜب ٚايتأند َٔ تٛفس ناف١ الاستٝادات  .4

 ٚالمطتًصَات المطًٛب١ يًكٝاّ بع١ًُٝ ايتدزٜب.

ايتٓطٝل يًتٛاصٌ اؾٝد َع المتدزبين ٚؼدٜجِٗ بمهإ ايتدزٜب   .5

 .ََِٓٗٚٛاعٝدٙ َٚا ٜتطًب 

تضُِٝ ايٛضا٥ٌ ٚالأدٚات ايتي ضتطتددّ في جمع بٝاْات المؤغسات ايتي   .6

 ضتطتددّ. 

 

  : سياسة     

عين ع١ًُٝ فعاي١ َٚجُس٠ ؼكل ع١ًُٝ ايتدزٜب يًُتطٛ إٔ اؾُع١ٝ ٞتع

بتطٜٛسٖا ٚؼطٝٓٗا بػهٌ  اؾُع١ٝ تًتصّفٗا َٔ إغساى المتطٛعين، ٚيرا داأٖ

يو عبر اعتُاد أٖداف ايتدزٜب ٚكسدات٘ ٚزعا المتطٛع ٚزعا َطتُس ٚذ

   المطتفٝد ايٓٗا٥ٞ نُؤغسات يٓذاح ايتدزٜب.

 :راءاتالاج

تم تٓطٝل ٚت١٦ٝٗ ايبٝاْات ايتي ضتدخٌ في ع١ًُٝ ايتشًٌٝ يتكِٝٝ  .1

ايبرْاَر ايتدزٜبي َع َساعا٠ المحاٚز ٚالمؤغسات ايتي تم ٚععٗا ْٚٛع 

)اضتبا١ْ زعا يًعُلا٤، صشٝف١ عٔ أعداد ايبٝاْات ايتي تم جمعٗا 

اؿغٛز يبرْاَر ايتدزٜب ع٢ً َداز ايط١ٓ، قٛايب تكِٝٝ الأدا٤ قبٌ 

 ٚبعد ع١ًُٝ ايتدزٜب الخ(. 
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، عٝح يمهٔ اضتدداَٗا أٚ ْٛعٝاً ؼًٌٝ ايبٝاْات المت١٦ٝٗ نُٝاً .2

 يًتٛصٝف ٚالمكاز١ْ بين ايبراَر ايتدزٜب١ٝ ٚاؿهِ عًٝٗا.

 ؼدٜد ْكاط ايك٠ٛ ٚايغعف في ايبرْاَر ايتدزٜبي. تفطير ايبٝاْات ٚ .3

اؽاذٖا يتطٜٛس بسْاَر  اضتدساز ايتٛصٝات ٚالادسا٤ات ايلاشّ .4

   ايتدزٜب.

 

 

 
 
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 سياسة 1-1

َٚتابعتِٗ ٚالإغساف تطبٝل ْعاّ لإداز٠ أدا٤ المتطٛعين  أ١ُٖٝتس٣ جمع١ٝ آبا٤ 

عًِٝٗ، ٚذيو يغُإ ايٛفا٤ بمعاٜير قدد٠ في دٛد٠ اـد١َ، ٚتطٜٛس أدا٤ 

المتطٛعين، ٚأخر ٚد١ٗ ْعس َٚس٥ٝات المتطٛعين في ايكسازات ايتي ٜتدرٖا 

 داز٠.الإفًظ 

 سياسة 1-2

إٔ ع١ًُٝ الإغساف ٚالمتابع١ ٚإداز٠ أدا٤ المتطٛعين  قطِ غؤٕٚ المتطٛعين ٜدزى 

١َٜٝٛ أٚ غب٘ ١َٜٝٛ، تعٗس بػهٌ أضاضٞ في المحادثات ٚايتٛدٝٗات ٖٞ ع١ًُٝ 

ٚايتػرٜات ايسادع١ اي١َٝٛٝ، أٚ غب٘ اي١َٝٛٝ ايتي ؼدخ بين المتطٛع َٚدٜسٙ 

أثٓا٤ إداز٠ ٚتٓفٝر المٗاّ. ٚأْٗا ع١ًُٝ ذات اػاٖين تعٛد بايفا٥د٠ ع٢ً المتطٛع 

ايتػر١ٜ ايسادع١ ايدا١ُ٥ ٚيرا تػهٌ ايعلاق١ ٚالمتابع١ ٚ ،بػهٌ عاّ ٚاؾُع١ٝ

بين المدٜس ٚالمتطٛع في الاػاٖين سذس الاضاع في لاح ْعاّ الإغساف 

 ٚالمتابع١ ٚإداز٠ الأدا٤.  
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 سياسة 1-3

ع١ًُٝ الإغساف ٚالمتابع١ ٚإداز٠ أدا٤ المتطٛعين تستبط بػهٌ َباغس بايتٛصٝف 

اف، ٜٚٓبػٞ اـاظ بدٚز المتطٛع ٚايرٟ يحدد المٗاّ ٚالمطؤٚيٝات ٚطسٜك١ الإغس

إٔ تتكٝد ع١ًُٝ الإغساف ٚالمتابع١ بمشت٣ٛ ٖرا ايتٛصٝف ٚلا ٜعدٍ عٓ٘ دٕٚ 

 اعتباز زأٟ المتطٛع.   

 سياسة 1-4

يختًف عُل ْػاط الإغساف ٚالمتابع١ باختلاف َد٠ ايدٚز ايتطٛعٞ، َٚطت٣ٛ 

نُا ؽتًف طسٜك١  ،أُٖٝت٘ ٚسطاضٝت٘، ٚطبٝع١ المٗازات المطًٛب١ يتٓفٝرٙ

ٚعًٝ٘ فإٕ  ،ابع١ عطب طبٝع١ المتطٛع ايرٟ ٜتٛلى ٖرا ايدٚزالإغساف ٚالمت

 ٖرا الاختلاف.  تتب٢ٓ آي١ٝ َس١ْ َٚتٓٛع١ في الإغساف ٚالمتابع١ تساعٞ  اؾُع١ٝ

 لإجراءاتا -

ؼدٜد ايعٛاٌَ المتعًك١ بايدٚز ٚايتي ضتؤثس ع٢ً طبٝع١ ْػاط  .1

لمحت١ًُ، الإغساف ٚالمتابع١. )َد٠ ايدٚز، تٓفٝرٟ أٚ إغسافي، المداطس ا

 المٗازات المطًٛب١ الخ.(

ٜتِ تضٓٝف المتطٛعين ٚفكا يًعٛاٌَ ايتي تؤثس ع٢ً طبٝع١ ٚطسٜك١  .2

 الإغساف ٚالمتابع١. 

ٜتِ اعتُاد َطت٣ٛ ٚطسٜك١ الإغساف ٚالمتابع١ المٓاضب١ يهٌ َتطٛع  .3

 في ايدٚز ايتطٛعٞ، ٜٚتِ إبلاغ المطؤٍٚ عٔ المتطٛع بريو. 

  



   

34  

 

 

 سياسة 2-1

بإٔ المطت٣ٛ الأضاضٞ َٔ إداز٠ أدا٤ المتطٛع َٚتابعت٘  جمع١ٝ آبا٤تؤَٔ 

 ٚالإغساف عًٝ٘ ٜدٚز سٍٛ الأَٛز ايتاي١ٝ:

 .طٛع َٔ فِٗ الم١ُٗ المطًٛب١ َٓ٘تمهين المت .1

 .ايعا١َ اؾُع١ٝازتباطٗا بم١ُٗ  إدزاى .2

 .٥ٗا بػهٌ فعاٍ ع٢ً ايٛد٘ المطًٛبايتأند َٔ قدزت٘ ع٢ً أدا .3

 .وايدعِ ٚالمٛازد المطًٛب١ ٚتكًٝط المداطس المتعًك١ بري تٛفير .4

 الإجراءات  -

ٜتِ ايتأند َٔ فِٗ المتطٛعين لأدٚازِٖ ايتطٛع١ٝ ٚتٛصٝفٗا  .1

 ايٛظٝفٞ ٚالمٗاّ ايتي ٜطًب َِٓ تٓفٝرٖا بٓا٤ ع٢ً ذيو.

ٜتِ ايتأند َٔ ٚعٛح ايعلاق١ بايٓطب١ يًُتطٛع بين دٚز المتطٛع أٚ  .2

َٔ د١ٗ أخس٣، ٚنٝف١ٝ  اؾُع١١ٝ ١َُٗٚ الم١ُٗ ايتطٛع١ٝ َٔ دٗ

 .ُع١ُ١ٝ في ؼكٝل َا تضبٛ إيٝ٘ اؾإضٗاّ المٗ

ٜتِ تٛفير ناف١ المٛازد ايتي يحتاز إيٝٗا المتطٛع يًكٝاّ بمُٗت٘  .3

عطب َا ٖٛ َبين في ايدٚز ايتطٛعٞ )المٛازد الماي١ٝ،  ١ايتطٛعٝ

 ايتٛاصٌ َع المطؤٚيين، ؼضٌٝ الأذْٚات ٚالمٛافكات الخ(. 

ٜتِ تكِٝٝ ناف١ المداطس ايتي ؼف الم١ُٗ ايتطٛع١ٝ َٔ سٝح  .4

اـطٛز٠ ٚاستُاي١ٝ ايٛقٛع، ٚتٛفير ناف١ ايٛضا٥ٌ ٚاؽاذ ناف١ 

 الادسا٤ات ايتي ؼد َٔ ٚقٛع ٖرٙ المداطس ع٢ً المتطٛع. 
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ايطعٞ يتشدٜد أٚ ايتٓبؤ بايضعٛبات المحت١ًُ يًُػسٚع ٚالمٗاّ  .5

سازات ايتضشٝش١ٝ المُه١ٓ ايتطٛع١ٝ، ٚاؽاذ الادسا٤ات ٚايك

 يتكًٝضٗا أٚ تفادٜٗا.

تتِ َتابع١ أدا٤ المتطٛع بػهٌ َطتُس في أدا٥٘ َٗاَ٘ ايتطٛع١ٝ،  .6

في دٛد٠ اـد١َ  اؾُع١ٜٝٚساع٢ في ذيو المعاٜير ايتي تعتُدٖا 

 المكد١َ. 

تُسادع ٚتتابع ع١ًُٝ ايتكدّ في المػازٜع ٚالأْػط١ يًتأند َٔ  .7

 ٚالماي١ٝ. ايتٛافل َع اـط١ ايص١َٝٓ

 

 سياسة        

إٔ ع١ًُٝ المتابع١ ٚالإغساف ٚإداز٠ الأدا٤ يٝظ المكضٛد  جمع١ٝ آبا٤تدزى 

َٓٗا إلاش المٗاّ فشطب، بٌ ٖٞ ع١ًُٝ دعِ ٚتعًِ ٚتطٜٛس َطتُس ٜكدَ٘ 

ٚغايبا َا ٜعٗس ذيو في الأدٚاز ايتطٛع١ٝ ط١ًٜٛ المد٣،  ،المطؤٍٚ يًُتطٛع

دٚاز الم١ُٗ ذات اؿطاض١ٝ ٚايتي تتطًب َٗازات عاي١ٝ ٚيٛ ناْت أٚ الأ

 قضير٠ المد٣. 

 الاجراءات  -

 ٜتِ سضس دٛاْب ايٓكط ٚايكضٛز ايتي يد٣ المتطٛع في أدا٤ َُٗت٘.  .1

ٜتِ ؼدٜد ٚضا٥ٌ ايتعًِٝ ٚايتطٜٛس ايٝطير٠ )الإزغاد، ايتػر١ٜ  .2

داَٗا في ايسادع١، ايتدزٜب ع٢ً زأع ايعٌُ، الخ( ٚايتي يمهٔ اضتد

 َعاؾ١ ٖرا ايٓكط.

ٜتِ تٛفير ٚضا٥ٌ ايدعِ ايطابك١ َٔ قبٌ المطؤٍٚ ع٢ً المتطٛع، ٜٚتِ  .3

 َتابعتٗا بػهٌ دٚزٟ َٚطتُس. 
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ٜتِ تكِٝٝ فعاي١ٝ ٚضا٥ٌ ايدعِ َٚد٣ لاعتٗا في َعاؾ١ ايكضٛز  .4

 ٚاـًٌ في أدا٤ المتطٛع عبر َتابع١ الأدا٤ ٚايتػر١ٜ ايسادع١.

يمهٔ إساي١ المتطٛع إلى بسْاَر أٚ ْػاط تدزٜبي  في ساي١ اؿاد١ .5

 ٚاعتُاد ايطٝاضات ٚالادسا٤ات المب١ٝٓ في قطِ ايتدزٜب.  

 

 سياسة

ع١ًُٝ الإغساف ٚالمتابع١ ٚإداز٠ ايتطٛع يٝطت َٓفض١ً عٔ ايفًطف١ 

 تُسفي إغساى المتطٛعين، بٌ تػرٟ فٝٗا بػهٌ دا٥ِ َٚط يًذُع١ٝايعا١َ 

ٚغايبا َا تعٗس ٖرٙ ايتػر١ٜ في الأدٚاز ايتطٛع١ٝ ط١ًٜٛ المد٣ ٚذات 

 اؿطاض١ٝ. 

 الإجراءات -

ٜكّٛ َطؤٍٚ ايتطٛع ظُع ايتػر١ٜ ايسادع١ عٔ أدا٤ المتطٛع ٚأدٚازٙ  .1

ٚقدزات٘ َٚٗازات٘ َٔ جمٝع َٔ ٜتعاٌَ َعِٗ المتطٛع َٔ َطؤٚيين 

بايتػر١ٜ  َٚٛظفين ٚأقسإ َٚسؤٚضين َٚطتفٝدٜٔ ٖٚٛ َا ٜعسف

 دزد١. 360ايسادع١ 

ٜتِ َٓاقػ١ َٗاّ َٚطؤٚيٝات المتطٛع َٚد٣ َلا٤َت٘ يفسظ  .2

تطٛع١ٝ أع٢ً ٚفسظ ايتدزٜب ٚايتطٜٛس ايتي يمهٔ تكديمٗا ي٘ َع 

 لمُٗتٗا.  اؾُع١ٝفًظ الإداز٠ ٚايتي تعصش َٔ ؼكٝل 

ٜتِ َسادع١ كسدات ايٓكاش بين َدٜس ايتطٛع ٚالمتطٛع يتشدٜد  .3

 ايتي يمهٔ اؽاذٖا. الادسا٤ات 
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 سياسة -      

 اتإٔ المتطٛعين ٜأتٕٛ بمذُٛع١ َٔ ايدٚافع ٚالاستٝاد جمع١ٝ آبا٤تدزى 

 اؾُع١ٝتًبٝتٗا عبر دخٛلهِ في ايعٌُ ايتطٛعٞ، ٚتدزى يايتي ٜطُشٕٛ 

إٔ أفغٌ ٚأٜطس طسم ايتشفٝص ٖٞ عبر ؼدٜد ٖرٙ ايدٚافع ٚالاستٝادات 

لا١َ٤ َٗاّ المتطٛع ٚطسٜك١ الإغساف عًٝ٘ عٝح تهٕٛ يهٌ َتطٛع، َٚ

ًَب١ٝ بأقض٢ َا يمهٔ لهرا ايدٚافع ٚالاستٝادات دٕٚ الإخلاٍ ظٖٛس 

 في إغساى المتطٛعين.  اؾُع١ٝالم١ُٗ ٚفًطف١ 

 لاجراءاتا -

ع٢ً ؼدٜد دٚافع ٚاستٝادات نٌ َتطٛع َٔ ع١ًُٝ  اؾُع١ٝتعٌُ  .1

اْات ايتي ػُعٗا أثٓا٤ ايتطٛع، ٚتعٌُ ع٢ً ذيو َٔ خلاٍ ايبٝ

المكاب١ً ايػدض١ٝ، أٚ َٔ خلاٍ َتابع١ َطؤٍٚ ايتطٛع يًُتطٛع 

 َٚساقبت٘ ي٘ في ب١٦ٝ ايعٌُ. )زادع ضٝاضات قطِ الاضتكطاب(

تتِ َٛا١َ٤ ْٛع المٗاّ المطٓد٠ ٚطسٜك١ الإغساف المتبع١ يتتٓاضب َع  .2

ساى دٚافع ٚاستٝادات المتطٛع دٕٚ إٔ ؽٌ ٖرٙ المٛا١َ٤ بطٝاض١ إغ

 المتطٛعين ٚإدازتِٗ. 

يحسظ َطؤٍٚ ايتطٛع المباغس ع٢ً ػ١ًٝ المعاْٞ ايتي تتكاطع َع  .3

دٚافع ٚاستٝادات المتطٛع َٔ ع١ًُٝ ايتطٛع في قادثات٘ ٚإغساف٘ 

 َٚتابعت٘ اي١َٝٛٝ أٚ غب٘ اي١َٝٛٝ.  

يحسظ المطؤٍٚ ع٢ً خًل ب١٦ٝ َٓذص٠ يمهٔ إٔ ٜطتفاد َٓٗا في  .4

سٍٛ أدا٤ أقساِْٗ اؾٝد، دٕٚ عكد المكازْات تٛدٝ٘ المتطٛعين اؾدد 

 المجشف١ ايتي تؤدٟ إلى ؼطِٝ ايجك١ يد٣ المتطٛع اؾدٜد. 
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ضٝاض١ ٚادسا٤ات تكدٜس ٚتهسِٜ تٛا٥ِ بين إلاش  اؾُع١ٝتتبع  .5

المتطٛع ٚدٚافع٘ ٚاستٝادات٘ َٔ د١ٗ َع ْٛع ايتشفٝص ايرٟ ٜتًكاٙ 

 )زادع ضٝاضات قطِ ايتكدٜس ٚايتهسِٜ(.

المطؤٍٚ عٔ الإغساف ٚالمتابع١ ثكاف١ عدّ يّٛ الأفساد ع٢ً َا ٜػذع  .6

، عس إلى ذيو ع٢ً إْ٘ فسص١ يًتعًِٜٛادٕٗٛ َٔ صعٛبات، َع ايٓ

ٚيريو يحسظ ع٢ً ايعٌُ َع المتطٛعين َٚٔ لهِ علاق١ يتشدٜد 

ٚضٝاضاتٗا  اؾُع١ٝاؿًٍٛ المكبٛي١ لهِ ٚالمتٛافك١ َع أٖداف 

 ٚإدسا٤اتٗا.

 

 سياسة 6-1

بإٔ ٚقٛع ايٓصاع بين المتطٛعين أٚ َع غيرِٖ  جمع١ٝ آبا٤بايسغِ َٔ إدزاى 

ٖٛ أَس طبٝعٞ، إلا أْٗا تعٌُ ع٢ً تٛفير ب١٦ٝ غفاف١ ٚقت١ٜٛ تغُٔ 

تكًٝط ايٓصاعات ايػدض١ٝ أٚ غير ايبٓا٠٤ إلى أقض٢ سد ممهٔ، ٚتتفاد٣ 

 تضعٝدٖا يتضبح ْصاعات غدٜد٠. 

 الإجراءات -

غلى ؤهمُت الاخترام االإخبادُ وآداب الخػامل بحن  الجمػُتيذ ا ج .1

 االإخؼىغحن ؤو مؼ ؾحرهم.

ىضح للمخؼىغحن ؤن  .2 مخهبلت الإا نذ ًصذس مً االإخؼىغحن مً  الجمػُتًُ

ؼٍاوي وجظلم، وؤنها جدبؼ في رلَ ظُاظاث وبحشاءاث ؼكاقت وغادلت. 

 )ساحؼ ظُاظاث نعم الخظلم(
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للاظخماع  والجمػُتخؼىغحن ًخم جخصُص ونذ في احخماغاث االإ .3

وههاػ ؤي ؼٍاوي ؤو جدكظاث ؤو هضاغاث مدخملت مً نبل االإخؼىغحن، 

خم اجخار الاحشاءاث اللاصمت الإػالجتها. )ساحؼ ظُاظاث نعم الخظلم(  وٍ

الخؼىع لخخصُص ونذ للاظخماع والحذًث مؼ االإخؼىع في  مذًش ًبادس  .4

خم الاظخم اع والخػامل خاُ ػلب االإخؼىع مىه رلَ بؽٍل خاص، وٍ

 مػه باهخمام وبؽٍل حذي.   

 

 سياسة 6-2

إٔ ايٓصاعات ايٝطير٠ ايتي لا تتعًل أٚ تٓبع َٔ أَٛز آبا٤  جمع١ٝتس٣ 

ٖا اؿسظ ع٢ً تطٜٛس أٜٚهٕٛ َٓػ غدض١ٝ بين المتطٛعين ٚيٛ عٔ بعد

ؿًٗا َا  اؾُع١ٝايعٌُ ٚالأدا٤ ٖٞ ْصاعات إيجاب١ٝ َجُس٠، ٚلا تتدخٌ 

 تعطٌٝ ايعٌُ ٚلم تٓح يتضبح ْصاعات غدض١ٝ.  داَت ٜطير٠ لا تؤدٟ ي

 سياسة 6-3

إلى اؽاذ ناف١ الادسا٤ات المُه١ٓ ؿٌ ايٓصاعات غير  جمع١ٝ آبا٤تطع٢ 

الإيجاب١ٝ ضٛا٤ نإ ذيو عبر تمهين المتطٛعين ٚالمٛظفين َٔ َٗازات 

ٚفي ساي١ ؼٛلها إلى تعًِ  ايكطِ،سٌ ايٓصاعات أٚ عبر ايتدخٌ َٔ قبٌ 

  في ٖرا ايديٌٝ.سا٤ات المٛدٛد٠ في قطِ ايتعًِ ٜتِ اتباع الإد

 الإجراءات -

بتدزٜب المتطٛعين ع٢ً أضاضٝات سٌ ايٓصاعات  اؾُع١ٝتكّٛ  .1

 ٚإدازتٗا، ٚتكِٝ دٚز ٖرا ايتدزٜب في تكًٝط ٚسٌ ايٓصاعات ايتي تٓػأ.

في ساي١ عدّ تمهٔ المتطٛعين َٔ سٌ ايٓصاع بِٝٓٗ أٚ َٔ غيرِٖ، ٜتِ  .2

 زسمٞ لإداز٠ ايٓصاع بين أطساف٘.   تعٝين خبير بػهٌ غير



   

41  

 

ٜكّٛ المتٛيٞ لإداز٠ ايٓصاع بفِٗ ٚدٗات ْعس الأطساف المتٓاشع١ عبر  .3

الاضتُاع المباغس بػهٌ عادٍ، ٜٚتفاد٣ تكدِٜ ايٓضا٥ح ٚايتٛدٝٗات 

 الاضتُاع يهاف١ الأطساف.  قبٌ

ٜكّٛ َتٛيٞ إداز٠ ايٓصاع بتٛدٝ٘ أطساف ايٓصاع إلى ؼدٜد ٚفِٗ  .4

الآخسٜٔ ٚدٚافعِٗ إلى تب٢ٓ ٚدٗات ايٓعس ايتي تطبب  ٚدٗات ْعس

 ايٓصاع. 

إظٗاز ايتفِٗ  ع٢ًأطساف ايٓصاع  حٜكّٛ َتٛيٞ إداز٠ ايٓصاع ع .5

 ٚايتعاطف َع دٚافع الآخسٜٔ يتبني ٚدٗات ايٓعس ايتي تطبب ايٓصاع.

ٜطتفٝد َتٛيٞ ايٓصاع َٔ اـبرات ٚايتذازب ٚالمٛاقف ايطابك١ ايتي  .6

يٓصاع لإظٗاز ق٠ٛ ايعلاق١ بِٝٓٗ، ٚإٔ ايٓصاع سضًت بين أطساف ا

 اؿايٞ عازض ٚيجب ػاٚشٙ. 

يحسظ َتٛيٞ ايٓصاع ع٢ً إغعاز نٌ طسف َٔ أطساف ايٓصاع بأْ٘  .7

َتشهِ ٚممهٔ، ٚإٔ تعاطف٘ َع ٚدٗات ْعس الآخسٜٔ يٝظ ْتٝذ١ 

 َباغس٠ لإداز٠ المٝطس بٌ ٖٞ اختٝازاتِٗ ايػدض١ٝ.   

ٓصاع المدتًف١ باػاٙ سٌ َػترى ٜسعٞ ٜدفع َتٛيٞ ايٓصاع أطساف اي .8

 الأطساف المدتًف١ ٚيحٌ ايٓصاع.

في ساي١ ؼٍٛ ايٓصاع إلى تعًِ، ٜتِ اتباع الإدسا٤ات ايتي في قطِ  .9

 .ايتعًِ

 

 



   

41  

 

 

 سياسة -

إٔ دٛد٠ أدا٤ المتطٛعين في تكدِٜ اـدَات ٖٛ دص٤ َٔ  جمع١ٝ آبا٤تس٣ 

، ٜٚعٝٓٗا ع٢ً ؼكٝل َُٗتٗا بػهٌ أفغٌ، ٚعًٝ٘ فإٕ قطِ ُع١ٝاؾدٛد٠ 

ٜكّٛ بػهٌ َطتُس بتكِٝٝ أدا٤ المتطٛعين ٚدٛد٠ أدا٥ِٗ،  غؤٕٚ المتطٛعين

 ٜٚصٚدِٖ بايتػر١ٜ ايسادع١ بػهٌ دٚزٟ َٚطتُس. 

 الإجراءات -

ايتطٛع بٛعع ددٍٚ شَني )فضًٞ، زبع ضٟٓٛ(  َطؤٍٜٚكّٛ  .1

يتصٜٚد بايتػر١ٜ ايسادع١ َٔ يًذًٛع َع نٌ َتطٛع يًتكِٝٝ ٚا

 ايطسفين. 

في تكِٝٝ  اؾُع١ٝايتطٛع بتعب١٦ ايُٓٛذز ايرٟ تعتُدٙ  َطؤٍٜٚكّٛ  .2

ع٢ً أْػط١ الإغساف ٚالمتابع١ اي١َٝٛٝ أٚ غب٘  المتطٛعين ٚذيو بٓا٤ً

 . اي١َٝٛٝ بمطتٜٛاتٗا المرنٛز٠ ضابكاً

يفسص١ ٜكّٛ المتطٛع بتعب١٦ نمٛذز تكِٝٝ َػسفي ايتطٛع، ٚتتاح ي٘ ا .3

 يتكدِٜ زأٜ٘ سٍٛ أدا٥٘ بػهٌ عاّ.

٠، ٚالاتفام أع المتطٛع لمٓاقػ١ ايُٓاذز المعبايتطٛع َ َطؤٍٚيجتُع  .4

ع٢ً الادسا٤ات ايتي يمهٔ ايكٝاّ بٗا، َع َساعا٠ المطتٜٛات ايطابك١، 

 ٚتٛعع يريو خط١ ش١َٝٓ عٓد اؿاد١.

 ٜتِ الاستفاظ بمدسدات الادتُاع بػهٌ خاظ، ٚلا ٜتاح الاطلاع .5

ٚفًظ غؤٕٚ المتطٛعين قطِ  لمطؤٍٚ ايتطٛع ٚالمتطٛع، ٚعًٝٗا إلا

 الإداز٠.  
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عٓد بدا١ٜ الادتُاع ايتايٞ ٜبدأ َدٜس ايتطٛع بمسادع١ كسدات  .6

 الادتُاع ايطابل َٚا سضٌ في خط١ ايتطٜٛس اـاص١ بالمتطٛع.

 

 سياسة -

ؾٗٛد المتطٛعين، إلا أْٗا لا تتطاٌٖ َع أٟ  آبا٤جمع١ٝ بايسغِ َٔ تكدٜس 

هْٛ٘ يتضسف أٚ ضًٛى َط٤ٞ ٜضدز عٔ المتطٛع، ٚلا تتػاع٢ عٔ ذيو 

َتطٛعا، بٌ تتدر الإدسا٤ات ايتأدٜب١ٝ إدزانا َٓٗا بإٔ المتطٛع يمجٌ 

 .اؾُع١ٝصٛز٠ 

بٌ المتطٛع ٖٛ ايطًٛى ايرٟ ٜؤدٟ المكضٛد بط٤ٛ ايطًٛى ٚايتضسف َٔ ق .1

المطؤٚي١ٝ ايكا١ْْٝٛ أٚ ايتعاقد١ٜ; أٚ ضٝاضات ٚأخلاقٝات لى خسم إ

في ايعٌُ ايتطٛعٞ ٚقُٝٗا ٚايتي تبرز اؽاذ ادسا٤ات عكاب١ٝ قد  اؾُع١ٝ

 تضٌ الى ايطسد ايفٛزٟ. 

 َٔ أَج١ً ض٤ٛ ايطًٛى: .2

 ضسق١ ممتًهات أٚ أَٛاٍ َٔ ايعٌُ ايتطٛعٞ.  -

 الإعساز ايعُدٟ بالمُتًهات.  -

 س أٚ غيرٖا َٔ المحسَات.تعاطٞ المددزات أٚ اـُ -

ايتشسش ايًفعٞ أٚ اؾطدٟ بأٟ َٛظف أٚ َتطٛع آخس، أٚ أٟ  -

 غدط آخس ٚغاص١ فُٝا ٜتعًل بايعسم أٚ اؾٓظ أٚ ايدٜٔ. 

الإفضاح عٔ َعًَٛات ضس١ٜ بػإٔ ايعٌُ ايتطٛعٞ لأٟ طسف آخس  -

أٚ ايس٥ٝظ  قطِ غؤٕٚ المتطٛعيندٕٚ اؿضٍٛ ع٢ً إذٕ َطبل َٔ 

 ايتٓفٝرٟ. 
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س أٟ َٔ ضذلات ايعٌُ ايتطٛعٞ يتشكٝل َهاضب غدض١ٝ أٚ تصٜٚ -

 ْٝاب١ عٔ أٟ َٛظف أٚ َتطٛع آخس.

 الإدا١ْ بازتهاب دسيم١ دٓا١ٝ٥. -

 عدّ ايتصاّ الآداب الإضلا١َٝ فُٝا ٜتعًل بايتعاٌَ بين اؾٓطين. -

ُٜعًِ المتطٛع بٗا اؾُع١ٝأٟ ضًٛنٝات أخس٣ ؼددٖا  - ٚ. 

 

 الإجراءات -

لمػسف المباغس َعا بتكدِٜ ايٓضٝش١ يًُتطٛع في ٚا ايتطٛعٜكّٛ َدٜس  .1

 يفت ايٓعس ٚمٖٛا. إلى المدايفات اـفٝف١، إعاف١

ٓد تهساز اـطأ أٚ الإصساز ع المدٜس ايعاّ أٚ ْا٥بٜ٘كدّ تكسٜس َهتٛب إلى  .2

 ٜٚتِ الاستفاظ بٓطد١ َٔ ايتكسٜس في ًَف المتطٛع بػهٌ آَٔ. ، عًٝ٘

عين ذٟٚ ايض١ً بكساز ايفضٌ ٚالمػادز٠ أٚ يخطس جمٝع المٛظفين ٚالمتطٛ .3

 غيرٙ. 

 

 سياسة -

في ساٍ زغبٛا ذيو َع تكدِٜ المبرزات يحل يًُتطٛعين تسى ايعٌُ 

 ٚالأضباب لمدٜس ايتطٛع أٚ َدٜس اؾُع١ٝ.

 الإجراءات -

غضٛظ  اًإغعاز غؤٕٚ المتطٛعين قطِٜطًب َٔ المتطٛعين إعطا٤  .1

 أٚ تسى ايعٌُ.  ايسغب١ في الإداش٠
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اضبات ٚتطدٜد َا ٜعٗس ٜكّٛ المتطٛع بإخلا٤ طسف٘ المايٞ َٔ المح .2

 .ايتصاَاتعًٝ٘ َٔ 

 اؾُع١ٝيجب ع٢ً المتطٛع إعاد٠ أٟ أدٚات أٚ َٛازد خاص١ بايكطِ أٚ  .3

 ٚخاص١ المفاتٝح.أخس٣ عٌُ د١ٗ أٟ أٚ 

ثٓا٤ الإداش٠ أٚ أتطٛع ٚض١ًٝ أٚ أنجس يًتٛاصٌ َع٘ ٕ ٜترى المأيجب   .4

 بعد تسى ايعٌُ.

 َدٜس المتطٛععٓد إْٗا٤ المتطٛع عًُ٘ َع ايعٌُ ايتطٛعٞ ٜكّٛ   .5

 ٜٚتِ الاستفاظ بطذٌ يًُكاب١ً. بإدسا٤ َكاب١ً اـسٚز

تتِ َكاب١ً اـسٚز يًشضٍٛ ع٢ً المعًَٛات ايتي يمهٔ إٔ تطاعد في   .6

ؼدٜد أضباب المػادز٠ ٚؼًٌٝ الاػاٖات لمعسف١ ضبب ايترى ٚتٛفير 

تطٛعين المػادزٜٔ لمٓاقػ١ ايكغاٜا ذات الاٖتُاّ المػترى فسص١ يًُ

ٚايتي قد تهٕٛ ضاُٖت في تسنِٗ ٚيًشضٍٛ ع٢ً ايتػر١ٜ ايسادع١ 

 ايبٓا٠٤ عٔ أفغٌ ٚأضٛأ دٛاْب ايعٌُ.

 ٜكدّ المتطٛع ايتػر١ٜ ايسادع١ عٓد اْتٗا٤ ايعٌُ.  .7

 

 
 
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 سياسة 1-1

ؤن جهذًش الجهذ الزي ًبزله االإخؼىغىن مماسظت ًىمُت  حمػُت آباءجذسى 

لت االإذي ولِعذ مجشد مىاظبت سظمُت دوسٍت جخمثل في اخخكاُ ؤو  ػىٍ

جشي بإن الخهذًش لِغ مجشد  جمػُتوغلُه قةن ال ،ؼهادة جهذًش ؤو جىصُت

 .جمػُتحعىد ال وظُكت ًهىم بها شخص مػحن بل هي زهاقت ًىمُت ًيبغي ؤن

 الإجراءات -

ب وجدكحز ًل مً ًخػامل مؼ االإخؼىغحن لخبني  جمػُتجهىم ال .1 بخذسٍ

زهاقت الخهذًش لجهىد االإخؼىغحن حمُػهم، ولى بإقػاُ بعُؼت 

 اًلابدعامت والؽٌش.

غلى  جمػُتبػشض معاهماث االإخؼىغحن وحهىدهم في ال جمػُتجهىم ال .2

م  اًقت االإىظكحن، وجبزُ حهذها الإؽاسيتهم في مداقل ومىاظباث جٌشٍ

 االإخؼىغحن.

 سياسة 1-2

م االإخؼىغحن، وؤهه حضء ؤظاط مً غملُت  حمػُت آباءجامً  بإهمُت جٌشٍ

بلى جىقحر االإىاسد االإالُت اللاصمت  الجمػُتبداسة الخؼىع، ولزلَ حععى 

م غلى الىحه الزي ًدهو الأهذاف االإشحىة مىه.  لخىكُز الخٌشٍ
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  الاجراءات -

م  .1  ىعي، والخهذًش يجضء مً ؤي بشهامج ؤو مؽشوع جؼًخم الخخؼُؽ للخٌشٍ

مًىطؼ  .2  بػاس صمني وحضء خاص مً االإحزاهُت.  للخٌشٍ

 

 سياسة        

  حمػُت آباءجامً 
ُ
م غملُت لابذ ؤن ج ىاءم بحن الجهذ ؤن غملُت الخٌشٍ

م، ولهزا قخدخاج بلى الخ خؼُؽ والؤهجاص االإبزوُ واالإدهو مؼ حجم الخٌشٍ

 
 
  والؤغذاد الجُذ الزي ًخؼلب ونخا

 
 .وحهذا

 الإجراءات -

م، ورلَ بالىهاػ ؤًجب الاجكام غلى االإػاًحر التي ًخم غلى  .1 ظاظها الخٌشٍ

 حنؼىغؼاون االإخخىلها غلى طىء دواقؼ جؼىع االإخؼىغحن ودواقؼ نعم 

 ووطػها غلى هُئت هصىص واضحت للمخؼىغحن.  

ةحشاء اظخهصاء غً ػشم ًخم اظخٌؽاف ؤظالُب الخهذًش ورلَ ب .2

الخهذًش االإمٌىت وجهُُم حذوي ػشم الخهذًش مً خُث االإحزاهُت والىخاثج، 

شاعى في هزه الأظالُب جىىغها مؼ دواقؼ االإخؼىغحن االإخخلكت )يما في  وٍ

 العُاظت الخالُت: الكشم بحن االإخؼىغحن(.

م االإمٌىت وحػشض هزه الخُاساث غلى  .3 ًخم وطؼ ناثمت بخُاساث الخٌشٍ

 خؼىغحن واالإؽشقحن لاظخؼلاع الخؿزًت االإشججػت خىلها.االإ

ًخم مشاحػت االإػاًحر االإخكو غلحها خىُ ماؼشاث الأداء ومهاسهتها بالجهىد  .4

 التي نام بها االإخؼىغىن. 

ًخم جدذًذ ؤي االإخؼىغحن ٌعخدو الخهذًش ورلَ بالخىاصل مؼ االإؽشقحن  .5

الخؼىع خعب الإػشقت مذي ؤداء االإخؼىغحن وجدذًذ اظخدهاناتهم في 

 االإػاًحر االإىطىغت. 
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ًخم وؽش الخؼت غلى االإهخمحن للحصىُ غلى الخؿزًت الشاحػت ومشاحػتها  .6

والاظخكادة مجها لىطؼ خؼت الخىكُز زم الخؼىة الأخحرة خُث وؽش 

 الخؼت الجهاثُت.

شاعى قحها االإذة  .7 م االإخػلو بالإهجاص الخؼىعي، وٍ جىطؼ خؼت جىكُز الخٌشٍ

 الُت االإخاخت، ورلَ في طىء االإػاًحر االإىطىغت.الضمىُت واالإىاسد االإ

 

 سياسة        

اخخلاف اخخُاحاث االإخؼىغحن ودواقػهم وػشم ؼػىسهم آباء  حمػُتجذسى 

بالخهذًش، وبالخالي قهي جدشص غلى مشاغاة هزه الكشوم غىذ الخخؼُؽ 

م.   للخٌشٍ

 الإجراءات -

مًٌ ًخم ؤخز مشثُاث االإخؼىغحن خىُ  .1 م، وٍ ما ًكظلىهه مً ػشم الخٌشٍ

 الاظخكادة مما ًزيشوهه في االإهابلت مً ؤظباب االإؽاسيت في الخؼىع. 

م وحػخمذ ؤظالُب مخىىغت  الجمػُتجشاعي   .2 ؤن جٍىن مشهت في الخٌشٍ

 .بدعب الؤمٍان والاخخُاج

همىرحا للمهابلت بحن دواقؼ االإخؼىغحن وػشم جدكحزهم  الجمػُتجدبنى   .3

شها غبر الأبدار بدعب الىظشٍ اث الخاصت بالخدكحز والتي جم جؼىٍ

اًدًمُت  .الأ
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 سياسة       

  حمػُت آباءحػخبر 
 
م الشظمي حضءا   الخٌشٍ

 
مً خؼت ومحزاهُت  ؤظاظُا

ػها الخؼىغُت ولزلَ قةن جىكُزه بدعب الخؼت هى حضء   مً  ي  ؤظاس  مؽاسَ

ػخ  االإؽشوع وخؼخه الضمىُت واالإالُت، وَ
 
في  بر الخهصحر والؤهماُ قُه جهصحرا

 الخؼت هكعها. 

 

 سياسة         

ل بةهجاصاث االإخؼىغحن مً ؤهم الىظاثل التي  حمػُت آباءجذسى  ؤن الخػشٍ

ذ مً االإخؼىغحن  جدكض االإخؼىغحن، يما جذسى ؤهه ٌػىد غلحها باظخهؼاب االإضٍ

ل بةهج ً، لزا حػذ الخػشٍ م وؤداة الآخشٍ اصاث االإخؼىغحن وظُلت للخٌشٍ

و.   للدعىٍ

 الإجراءات -

م التي جم  .1 ل بمعاهماث االإخؼىغحن وقها لخؼت الخٌشٍ جخم غملُت الخػشٍ

شها  .جؼىٍ

ًخم حمؼ البُاهاث خىُ وظاثل اليؽش االإخاخت وغشض الخُاساث االإمٌىت  .2

 .لليؽش

 .وسقي....(-صىحي-جصمُم وظُلت اليؽش االإخخاسة )قُذًى .3

 .خؼىغحن بمىغذ ومٍان اليؽشغلام االإب .4

 ؤسؼكت االإىاد االإيؽىسة بػذ بنهاء الػملُت.  .5

ىا  .6 والزًً نامىا بالتزاماتهم ًلها  الجمػُتًخم مىذ االإخؼىغحن الزًً جشً

 هدىها ؼهاداث الخهذًش اللاصمت وخؼاباث الخىصُت خىُ بهجاصاتهم. 
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 سياسة        

م والخهذًش  آباء حمػُتجهىم  بمشاحػت وجهُُم ؤداءها في حاهب الخٌشٍ

بؽٍل دوسي ومعخمش، ورلَ غبر الخؿزًت الشاحػت مً نبل حمُؼ 

صحاب االإصلحت. )االإخؼىغىن، مجلغ الؤداسة، االإىظكىن، الشغاة ؤ

 واالإاهدىن الخ(.

 

 

 الإجراءات -

باظخخذام همىرج ملاثم لجمؼ الخؿزًت  نعم ؼاون االإخؼىغحنهىم ً .1

م االإخخلكت )الذوساث، الاخخكالاث،  بإوؽؼتحػت االإخػلهت الشا الخٌشٍ

 ؼهاداث الخهذًش الخ(. 

باظخؼلاع وججمُؼ وجدلُل الخؿزًت الشاحػت مً  الهعمهىم ً  .2

 االإخؼىغحن.   

شها بصكت دوسٍت  .3 ل بالإهجاص الخؼىعي وجؼىٍ ًخم جدذًث خؼت الخػشٍ

 ومعخمشة غبر الاظخكادة مً الخؿزًت الشاحػت.

 ظاط هخاثج الخهُُم.ؤغلى طبؽ ػشم الخهذًش غلى  لجمػُتاحػمل  .4

 

 
 
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 سياسة -1

ل مالُت بعبب جؼىغه مؼ  لا ًيبغي ؤن ًخٍلل االإخؼىع ؤي مصاسٍ

بخىقحر االإػذاث  الجمػُتبإي خاُ مً الأخىاُ، ولزا جهىم  الجمػُت

ظه غً واالإبالـ التي ظُدخاحها االإخؼىع للهُام بذ وسه الخؼىعي، وحػىٍ

ل االإالُت التي نذ ًخدملها مً مصشوقه الخاص والتي  اًقت االإصاسٍ

 دوسه الخؼىعي.                 جخػلو بإداء 

 الإجراءات -

في حػىٍظهم غً  الجمػُتًهىم الهعم بةغلام االإخؼىغحن بعُاظت  .1

كهم راث الػلانت بالػمل الخؼىعي، ويُكُت الهُام بزلَ، وؤهىا ع مصاسٍ

االإصشوقاث التي ًخم حػىٍع االإخؼىغحن غجها والتي لا ًخم الخػىٍع غجها 

 واالإخؼلباث الخاصت بزلَ.  ونذ حؽمل هزه االإصشوقاث ما ًلي:

 .الخىهلاث مً وبلى مٍان الخؼىع -

 .جٍالُل الخىاصل الهاجكي وهدىه -

 .جٍالُل مػذاث وؤدواث العلامت -

ل الأدواث اللاصمت لخىكُز الذوس الخؼىعي -  .مصاسٍ

ًهىم الهعم بخدذًذ الأدواث واالإبالـ التي ًدخاج بلحها االإخؼىع للهُام  .2

 وخؼت الػمل. ىعي مً خلاُ جىصُل الذوس الخؼىعيبالذوس الخؼ
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بل الؽشوع ًهىم الهعم بخىقحر الأدواث واالإبالـ التي ًدخاحها االإخؼىع ن .3

 . في مهمخه الخؼىغُت

ل راث غلانت ًخم اغخماد همىرج خاص بؼلب الخػىٍع غً ؤي مصاسٍ .4

 
 
، بدُث بالذوس الخؼىعي نذ ًخدملها االإخؼىع ولم ًخم حؿؼُتها معبها

ًهىم االإخؼىع بخػبئت الىمىرج وبسقام مخؼلباجه )الكىاجحر وهدىها( 

 )مؽشقه الكني( ومً زم بلى مذًش الخؼىع بلى معاوله االإباؼش وحعلُمه 

دخىي لؼلب  ًُ  الخػىٍع، وٍ دخاج بلحها الىمىرج االإػلىماث الأظاظُت التي 

 لإجمام غملُت الخػىٍع. )ساحؼ همىرج حػىٍع االإخؼىغحن في االإلحو(.

ل الجُب التي جٍلكها والتي  .5 ًدخكظ االإخؼىع بالكىاجحر التي جىضح مصاسٍ

خم بسقام هزه الكىاجحر مؼ ػلب الخػىٍع  جخػلو بػمله الخؼىعي، وٍ

 الزي ًهذمه االإخؼىع.

ل التي نذ لا ًخِعش جىقح .6 ر قىاجحر لها، قةهه ًخم جشجِب باليعبت للمصاسٍ

هت حػىٍظها مؼ الهعم معبها نبل اليؽاغ الخؼىعي  .واغخماد ػشٍ

ًخم دساظت ػلب الخػىٍع االإهذم وجهذًم الخػىٍع للمخؼىع بدعب  .7

خم الشد غلى االإخؼىع خلاُ )االإالُتعُاظاث ال خ 3، وٍ ( ؤًام مً جاسٍ

ع. اظخلام  ػلب الخػىٍ

 سياسة -2

ت الخػىٍع الثابذ لبػع االإخؼىغحن الزًً ًمًٌ ؤن ًدبنى الهعم ظُاظ

ل يثحرة مً حُبهم الخاص، بدُث جدذد   الجمػُتًظؼشون بلى جىلي مصاسٍ

خم حػىٍع االإخؼىع غلى  ا الخ(، وٍ مػذلا زابخا مً الخػىٍع )ؤظبىغُا ؤو ؼهشٍ

 هزا الأظاط. 

 الإجراءات -

ًدذد الهعم العماث الخاصت بالأدواس الخؼىغُت التي جىاظبها ظُاظت  .1

 الخػىٍع الثابذ. 
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ًخم جهذًش نُمت الخػىٍع الثابذ للذوس الخؼىعي بالخػاون مؼ االإخؼىع،  .2

خم اغخماده.   وٍ

ًخم صشف الخػىٍع الثابذ دوسٍا بدعب الاجكام بحن االإخؼىع  .3

 .والجمػُت

بمشاحػت الكشم بحن نُمت الخػىٍع الثابذ والهُمت  الجمػُتجهىم  .4

ش نذستها غلى ج ل لخؼىٍ في الأدواس  هذًش االإبالـ الثابختالكػلُت للمصاسٍ

 الخؼىغُت االإخخلكت. 

 سياسة -3

ؤن جظؼ خذا ؤغلى للهُمت التي حػىطها في ًل بىذ مً بىىد  للجمػُتًمًٌ 

خم  ل، غلى ؤن ًخم وطؼ هزا الحذ وقها لاغخباساث مدذدة وٍ االإصاسٍ

 جدذًثها بؽٍل معخمش. 

 الإجراءات -

 ؤغلى لهُمت الخػىٍع  ؤن جظؼ الجمػُتًخم اخخُاس البىىد التي جىد  .1
 
خذا

 قحها. 

ًخم ؤخز ؤساء االإخؼىغحن واالإعاولحن غً الخؼىع خىُ الهُمت الػلُا  .2

خم مشاحػت العىم للخػشف غلى جٍالُكه.   للخػىٍع في البىذ، وٍ

ًخم جدذًذ واغخماد الحذ الأغلى للخػىٍع في البىذ وقها للآساء  .3

اًقت االإخؼىغحن  خم بغلام   بها. واالإشاحػاث العابهت، وٍ

ًخم جدذًث الحذ الأغلى بؽٍل دوسي غبر الخؿزًت الشاحػت مً  .4

 االإخؼىغحن ومعاولحهم، وغبر االإشاحػت االإعخمشة لأظػاس العىم. 

 سياسة -4

 للحىاقض واالإٍاقئاث للمخؼىغحن غلى  للجمػُتًمًٌ 
 
 خاصا

 
ؤن جظؼ بىذا

 لهم غلى الاظخمشاس في الخ
 
ؼىع، الأغماُ الخؼىغُت التي ًهىمىن بها حصجُػا

 غلى ؤن ًخم مشاحػت هزه الحىاقض واالإٍاقئاث بؽٍل دوسي.
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 الاجراءات -

و  الهعمهىم ً .1 بخدذًذ الأحىس والحىاقض واالإٍاقأث التي ًخم مىدها لكشٍ

الخىصُل الىظُكي للكشص الػمل هظحر ؤداء االإهام االإزًىسة في 

خم اغخمادها مً نبل االإذًش الػام ؤو مً ًىىب غىه.الخؼىغُت  ، وٍ

ل غلُه و ؼهشي( الزي ًدصؤاالإهابل االإادي الذوسي )ؤظبىعي  هي الأحىس: .2

اًمل  و حضجي هظحر ؤداء االإهام الىظُكُت االإزًىسة ؤاالإخؼىع االإىظل ونذ 

 في الخىصُل الىظُكي. 

الحىاقض: هي االإهابل االإادي الزي ًدصل غلُه االإخؼىع هظحر جدهُو  .3

 مؽشوع. االإعتهذقاث االإشخلُت االإدذدة في الخؼت الخىكُزًت لل

االإٍاقأث: هي االإهابل االإادي الزي ًدصل غلُه االإخؼىع هظحر جدهُو  .4

 جٍىن ي الخؼت الخىكُزًت للمؽشوع وؾالباالإعتهذقاث الجهاثُت االإدذدة ف
 
 ا

 في نهاًت الػمل.

االإالي هى االإعئىُ غً صشف الأحىس والحىاقض واالإٍاقأث االإدذدة ذًش االإ .5

 للمخؼىغحن. واالإػخمذة 

 

  سياسة 1-1

ًخىلى نعم ؼاون االإخؼىغحن جدذًذ بىىد الحىاقض والأحىس واالإٍاقأث 

هىم مذًش الخؼىع بخدذًذ وجشؼُذ االإعخدهحن لها وقو طىابؽ ومػاًحر  وٍ

 مدذدة وبالخيعُو مؼ االإؽشف الكني.

 الاجراءات -

خػمذها مً الؤداسة الػامت لاثدت الحىاقض واالإٍاقأث هعمظؼ الً .1  . وٍ

بشصذ بهجاصاث االإخؼىغحن االإُذاهُت في طىء  مذًش الخؼىعىم ًه .2

 االإعتهذقاث االإىطىغت. 
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االإذًش الػام ؤو مً في خالت جدهُو هزه االإعتهذقاث ًخم سقؼ خؼاب بلى  .3

نُمت الحىاقض  بػذ جدذًذ للحصىُ غلى مىاقهت الصشف لخدذًذ ًىىبه

 االإهشسة لهم في طىء لاثدت الحىاقض.

 .للمخؼىغحنت الصشف ًخم صشف الحىاقض بػذ الحصىُ غلى مىاقه .4

 

 

 

 

 

 

 
  
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  سياسة      

بخىقحر بِئت غمل هظُكت وصحُت وآمىت لجمُؼ االإخؼىغحن  حمػُت آباءجلتزم 

ؤن هزا الالتزام هى مظهش مً مظاهش  الجمػُتالزًً ٌػملىن بها وجشي 

لجهىد االإخؼىغحن، ومػحن لهم غلى الىقاء بمهامهم غلى  ُتجمػجهذًش ال

 ؤيمل وحه.

 الإجراءات -

ًخم الخإيذ مً بغلام االإخؼىغحن بدهىنهم ومعاولُاتهم الخاصت بالأمً  .1

والعلامت وخثهم غلى الامخثاُ لجمُؼ الهىاهحن واالإبادت الخىححهُت راث 

 الصلت.

ؼ مػذاث معاخت غمل هظُكت وآمىت للمخؼىغحن م الجمػُتجخصص  .2

خم الخإيذ مً جضوٍذ هظُكت... مىاظبت )مٍاجب هظُكت، خماماث  الخ(، وٍ

و، خهاثب  هزه البِئت بإدواث الأمً والعلامت اللاصمت )ػكاًاث الحشٍ

ت  الخ(. ...الؤظػاقاث الأولىٍ

ببِئت غمل  جدلمً ؤن حمُؼ االإخاػش التي نذ الجمػُت جخإيذ  .3

ُ  االإخؼىغحن مدذدة ومُ  خم حشاءاث اللا مت وجم اجخار الؤ ه صمت لخهلُصها، وٍ

 الهُام بخكدص االإخاػش االإخػلهت ببِئت الػمل بؽٍل معخمش ودوسي.
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ًخم وطؼ الؤحشاءاث لظمان الصحت والعلامت في ببِئت الػمل ومػذاتها  .4

و الىسم، الخ(، ظىاء    )بؾلام االإٌخب، الٌهشباء، الخػامل مؼ آلت جمضٍ

ٍخم و  ،بغي غمله غىذ ونىع مٌشوهاًهذ بحشاءاث وناثُت ؤو بحشاءاث الإا ًي

خإيذ مً ؤن هزه الاحشاءاث جخىاقو مؼ حػالُم الجهاث الشظمُت ال

 الخ( .. )الذقاع االإذوي، الؽشػت، الؤظػاف

ل االإخؼىغحن ب .5 حشاءاث واالإػذاث والعلىيُاث االإخػلهت بالأمً الإ ًخم حػشٍ

بهم غلحها غىذ الخىحُه والخإيذ مً قهمهم  والعلامت في بِئت الػمل وجذسٍ

 لها. 

بةحشاء اخخباساث دوسٍت للخإيذ مً قاغلُت مػذاث الأمً  الجمػُتجهىم  .6

والعلامت، والخإيذ مً مذي قهم االإخؼىغحن للئحشاءاث االإؼلىبت غىذ 

بي  الخ(.  .. ونىع خؼش )الؤخلاء الخجشٍ

بالخإيذ مً ؤمان وظلامت بِئت الػمل التي ٌػمل بها  الجمػُتجلتزم  .7

 ت الػمل.االإخؼىغىن خاسج بِئ

 

 ظُاظت 

بذساظت وجهُُم االإخاػش التي جخػلو بالذوس الخؼىعي  حمػُت آباءجهىم 

  وجإخز بػحن الاغخباس جهلُص غامل الخؼش ظىاء  
 
ببِئت  اًن رلَ مخػلها

اًن رلَ الخؼش  اليؽاغ الخؼىعي ؤو اليؽاغ الخؼىعي هكعه، وظىاء  

 امل مػهم االإخؼىع.ًخػلو باالإخؼىع هكعه ؤو مً ًخػ

 الإجراءات -

خاص ًخم بحشاء جهُُم للمخاػش االإدخملت لٍل االإىانؼ والأوؽؼت والأش .1

خم اجخار الؤحشاءاث التي ًخػامل مػها االإخؼىغىن، االإىاظبت بىاء  غلى  وٍ

 بما باظدبػاد االإهمت ؤو جهلُص غمل الخؼش قحها.  هزا الخهُُم
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االإخخزة لخهلُص اخخمالُت ًخم جكػُل ؤدواث وجؼبُو بحشاءاث العلامت  .2

خم جهُُم هزه الأدواث والؤحشاءاث  وؼذة ؤزش ًل خؼش مً االإخاػش، وٍ

 بؽٍل دوسي ومعخمش. 

في خالت جؼلب الذوس الخؼىعي الخىاحذ في بِئت خؼشة، ؤو الهُام بيؽاغ  .3

ً ؤو غشطت للخؼش،  مدكىف بالخؼش، ؤو الخػامل مؼ ؤشخاص خؼشٍ

خإيذ  قُيبغي الخإيذ مً ملاءمت االإخؼىع لهزا الذوس ؤزىاء غملُت الكشص، وٍ

 مً قهمه واظدُػابه ونذسجه غلى الخػامل مؼ هزه االإخاػش.

 غلى يُكُت الخػامل مؼ االإخاػش التي جدل بُئخه ًُ  .4
 
ذسب االإخؼىع حُذا

ب  خم جدذًذ معخىي الخذسٍ ووؽاػه الخؼىعي ومً ًخػامل مػهم، وٍ

ؼذجه وؤزشه برا وهىغه غلى ؤظاط مذي اخخمالُت وهىع الخؼش ومذي 

 .-لا ظمذ الله-ونؼ 

5.  ٌُ 
ُ
ػؼى للماظعت غً ػخبر االإخؼىع ؤخذ مصادس الخؿزًت الشاحػت والتي ح

ًجب ؤن جٍىن غىاصش الخؼش، ولزلَ قةن خؼىغ الؤبلاؽ والخىاصل 

والتي  الجمػُتقػالت ومدذدة بىطىح لجمُؼ االإجالاث راث االإخاػش في 

 ع بها.يما ًجب بغلام االإخؼى  ،ن ى االإخؼىغ ًىحهها

ش اجنمً حسجُل الحىادر والى  الجمػُتحعخكُذ  .6 ؼ والخدهُو قحها لخؼىٍ

 حشاءاتها وظُاظاتها االإخػلهت بالأمً والعلامت.بوبخٍام 
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 ظُاظت

  ؼاون االإخؼىغحن نعم ًذسى 
 
ي ؤهمُت اجخار بحشاءاث العلامت وجىق

اًلأػكاُ الخؼش في الخػامل مؼ الأشخاص الزًً هم ؤي ثر غشطت للخؼش، 

مً ؤن  خإيذوٍ واالإػانحن ويباس العً واالإشض ى واالإؿتربحن وؾحرهم، 

االإخؼىغحن ماهلحن للخػامل مؼ هزه الكئاث واخخُاحاتها، ؤو ؤنهم ًخػاملىن 

ب للخػامل مؼ هزه مػهم في ظل وحىد بؼشاف مً نبل شخص مذس  

 الكئاث واخخُاحاتها. 

 الإجراءات -

ذ الكئاث التي هي ؤيثر غشطت للخؼش في الأوؽؼت خدذًبًهىم الهعم  .1

  
ػش   ف االإخؼىغحن بزلَ.والأدواس الخؼىغُت التي ًهذمها، وَ

العلامت الخاصت بالخػامل مؼ هزه الكئاث، ورلَ  مػلىماثًىقش الهعم  .2

ش اللىاثذ الخاصت بزلَ ؤو  كُت بخؼىٍ الخػاون ؤو وطؼ االإيؽىساث الخػشٍ

 رلَ. للمعاغذة في مؼ الجهاث االإخخصت

ًدشص الهعم غلى بدساى ووعي وجإهُل االإخؼىغحن الزًً ًخػاملىن مؼ  .3

 . ؤو االإيؽىساث هزه الكئاث غلى هزه اللىاثذ

ًهىم الهعم بخهُُم دوسي للخإيذ مً التزام االإخؼىغحن بهزه اللىاثذ ؤزىاء  .4

 الخػامل مؼ االإخؼىغحن مً الكئاث الأيثر غشطت للخؼش. 

 

 
 
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 ظُاظت -1

 ظىاء  ، ظُاظت واضحت جٌكل للمخؼىغحن سقؼ مؽاًلهم ؤو الخظلم  الجمػُتجدبنى 

 
 
  اًن االإخؼىع مػىُا

 
لت خذور غذم جىاقو بحن االإخؼىع ؤو مددعبا في خا مباؼشا

  و
ً في بِئت الػمل، وحععى لخلو بِئت مىكخدت حصج    الآخشٍ

ف االإخؼىغحن ؼ وحػش 

 .الخظلماث بٌُكُت غشض االإؽاًل ؤو 

 الإجراءات -

ًخم بغلام االإخؼىع ؤزىاء الخىحُه بدهه في الخظلم والؤبلاؽ وجهذًم  .1

خم جىطُذ ؤن  مىكخدت ومخهبلت لزلَ، يما ًخم  الجمػُتالؽٍىي، وٍ

 جبُحن الخؼىاث والاحشاءاث التي ًيبغي اجباغها للخظلم وسقؼ الؽٍاوي. 

جمُؼ االإخؼىغحن ًخإيذ الهعم مً وحىد نىىاث اجصاُ قػالت ومخىقشة ل .2

 جمٌجهم مً جهذًم الؽٍاوي والخظلم غىذ الحاحت بلُه. 

 ظُاظت -2

هت ؾحر سظمُت، وفي خالت  ؼاون االإخؼىغحنٌصجؼ نعم  غلى خل الخظلماث بؼشٍ

 العجض غً رلَ، ًدبؼ الهعم مجمىغت مً الاحشاءاث االإدذدة للخػامل مػها. 
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 الإجراءات -

بالخظلم ًل الجهىد مً ؤحل االإباؼش واالإػىُىن  وسثِعهًبزُ االإخؼىع  .1

خل الخظلم بؽٍل حػاووي وؾحر سظمي. )ساحؼ ظُاظاث خل الجزاغاث في 

 نعم الؤؼشاف واالإخابػت(

ؤو لا ًمًٌ مػالجخه  خله بإن الخظلم لم ًخم سثِعهبرا ؼػش االإخؼىع ؤو  .2

ه هتؾحر الشظمُ تبالؼشٍ غبر  تالشظمُ ت، قةهه ًخم الاهخهاُ بلى الؼشٍ

 بسظاُ االإخؼىع خؼا
 
  با

 
 سثِعهًخظمً جكاصُل الخظلم بلى  سظمُا

اًن    سثِعهاالإباؼش، وبرا 
 
ًخم سقؼ الخؼاب في الخظلم قةهه  االإباؼش ػشقا

   مذًش الخؼىع. بلى 

 .مداًذة لذساظت مىطىع الخظلم الهعم لجىتٍىن ً .3

ًخم جدذًذ مىغذ لػهذ احخماع بحن االإخؼىع واالإػىُحن بالخظلم خلاُ  .4

خ اظخلا ؤظبى  ٍىن هزا الاحخماع قشصت  ،م خؼاب الخظلمغحن مً جاسٍ وٍ

لػشض الخظلم والاظخماع للؤػشاف االإخخلكت االإػىُت بهزا الخظلم، 

 والىهاػ والخباخث خىُ الؼشم االإخاخت الإػالجت هزا الخظلم.

خ  .5 ًخم بجباع الاحخماع بشظالت اظخجابت خلاُ خمعت ؤًام مً جاسٍ

خظلم االإشقىع مً االإخؼىع، الاحخماع ًىضح الهشاس االإخػلو بالخػامل مؼ ال

خظمً جىطُدا لحو الؼػً في الهشاس الصادس.   وٍ

ذ مً الخدهُو والىهاػ مؼ ؤػشاف الخظلم ًخم  .6 في خالت الحاحت بلى مضٍ

 بسظاُ سظالت للئغلام بخمذًذ الأًام الخمعت العابهت الإىغذ مدذد.  

في خالت غذم سطا االإخؼىع غً الهشاس الصادس بؽإن الخظلم االإشقىع،  .7

 
 
  ًمًٌ له ؤن ًهذم ػػىا

 
خ بغلامه  سظمُا خلاُ خمعت ؤًام مً جاسٍ

 بالهشاس، ًىضح قحها ؤوحه وؤظباب الؼػً غلى الهشاس الصادس. 
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ًخم جٍىًٍ لجىت مصؿشة مخخلكت مداًذة لذساظت الؼػً االإهذم بػذ  .8

قهم خُثُاث الخظلم والاظخماع لأػشاقه االإخخلكت، وجهىم بةصذاس نشاس 

 الأػشاف وؾحر نابل للؼػً.  نهاجي ملضم لجمُؼ

 .بلاؽ االإخؼىع بىدُجت الؼػً خلاُ ؤظبىع مً صذوس نشاس الؼػًبًخم  .9

 

 

 

 

 

 
 
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للخهىُت دوس يبحر في حعهُل الخىاصل الخاسجي االإخػلو بهعم بداسة الخؼىع في 

  الجمػُت
 
كا   حػشٍ

 
ً الخهىُت مً قخذ واظخهؼابا

 
ة للمجخمؼ حػشف هاقز، خُث جمٌ

يهم، في بؼشا الجمػُت، وقلعكت وظُاظت الجمػُتفي  ؼاون االإخؼىغحنبهعم 

   ،والخػشٍل واليؽش لإظهاماتهم
 
مً  الجمػُتً الاظخخذام الجُذ للخهىُت يما ًمٌ

و الكشص الخؼىغُت واظخهؼاب االإخؼىغحن بلحها، وحػُُجهم في الأدواس  غشض وحعىٍ

 التي جىاظبهم. 

مً حعهُل جىاصلها الذاخلي االإخػلو بةداسة االإخؼىغحن  الجمػُتلخهىُت يما جمًٌ ا

بهم والؤؼشاف غلحهم ودغمهم ؤزىاء بداسة مهامهم في الأخىاُ  وجىححههم وجذسٍ

االإخخلكت، يما جمًٌ الخهىُت الجُذة مً قخذ قشص حذًذة للخؼىع ؤو مخابػت ؤداء 

 االإخؼىغحن غً بػذ. 

 ظُاظت -1

ؤهمُت جىظُل الخهىُت ا مً نعم ؼاون االإخؼىغحن حمػُت آباء بما قحهجذسى 

الحذًثت في الخػشٍل ببرهامج بداسة االإخؼىغحن وبداستهم بما ًظمً قػالُت ودغم 

ت التي جظمً جدهُو و غملُت بؼشاى االإخؼىغحن،  اًقت الاحشاءاث الؤداسٍ جخخز 

 رلَ.
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 الإجراءات -

ة وقػالُت باالإشاحػت الذوسٍت لخهُُم الخهىُاث االإخىقش  الجمػُتجهىم  .1

ل ببرهامج بداسة االإخؼىغحن وبداستهم بما ًظمً  اظخخذامها في الخػشٍ

 قػالُت ودغم غملُت بؼشاى االإخؼىغحن.

جدذًث الخهىُاث االإخىقشة وػشم اظخخذامها غبر اجخار  الجمػُتجذغم  .2

ت واالإالُت لخكػُلها في -في طىء االإشاحػاث الذوسٍت-الهشاساث الؤداسٍ

ل بهعم  وبداستهم، ورلَ طمً الؤمٍاهاث ؼىغحن ؼاون االإخالخػشٍ

ت االإخاخت   . للجمػُتاالإالُت والؤداسٍ

 ظُاظت -2

 
ُ
  ح

 
صكداتها ومىانػها الؤلٌتروهُت في الخىاصل الخاسجي االإخػلهت  الجمػُتش سخ

و واليؽش لإظهاماث االإخؼىغحن  ؼاون االإخؼىغحنبهعم  بهذف الخػشٍل والدعىٍ

 واظخهؼابهم، وجىطُذ دوسها في بؼشايهم.

 جراءاتالإ  -

تها في بؼشايهم، وجيؽش  الجمػُتحػشض  .1 سئٍتها ججاه االإخؼىغحن، وسئٍ

صكداتها ومىانػها الؤلٌتروهُت الخاصت  بظهاماتهم في جدهُو مهمتها غلى

 بها.

بػشض قشصها الخؼىغُت االإخىقشة بؽٍل دوسي ومعخمش  الجمػُتجهىم  .2

ل االإخؼلى صكداتها ومىانػها الؤلٌتروهُتغ ىغحن ، ورلَ بهذف حػشٍ

 االإدخملحن بها واظخهؼاب بلحها. 

ؼ صكداتها ومىانػها الؤلٌتروهُت الخاصت  الجمػُتحععى  .3 بلى جىىَ

ل والاظخهؼاب للمخؼىغحن طمً الؤمٍاهاث االإخاخت.   بالخػشٍ

بخدذًث صكداتها ومىانػها الؤلٌتروهُت الخاص  الجمػُتجهىم  .4

ظخكعاساث باالإخؼىغحن بؽٍل دوسي ومعخمش، وجخكاغل مؼ الأظئلت والا 

ت  ؼ ومعخمش، وحسخش االإىاسد البؽشٍ والخػلُهاث التي جصلها بؽٍل ظشَ

 واالإالُت اللاصمت لزلَ.
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 ظُاظت -3

 
ُ
  ح

 
ض الخىاصل الذاخلي وبداسة  جمػُتش السخ وظاثل الخهىُت الحذًثت في حػضٍ

االإهام الخاصت باالإخؼىغحن والؤؼشاف غلحهم وبؼشايهم، وجىقش الذغم الاصم 

 لخدهُو رلَ. 

 جراءاتالإ  -

االإػذاث والخذماث والأروهاث الخهىُت اللاصمت لإؼشاى  الجمػُتجىقش  .1

ٌتروهُت اللاصمت للخىاصل والؤؼشاف وجهذًم الإخؼىغحن في حػاملاتها الؤلا

وػبُػت  الجمػُتالذغم )في خالت اظخخذامها(، مؼ اغخباس خصىصُت 

 الذوس الخؼىعي. 

تروهُت الخاصت بمخابػت وجدذًث االإػاملاث الؤلٌُ الجمػُتجهىم  .2

ؼ ومباؼش.   باالإخؼىغحن بؽٍل ظشَ

ب الظشوسي لخمٌحن االإخؼىغحن مً  الجمػُتجىقش  .3 الذغم والخذسٍ

في خاُ  بالجمػُتٌتروهُت الخاصت اظخخذام الأهظمت والخػاملاث الؤل

 الحاحت بلى رلَ.  

 

 

 

 
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